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	«Глазкар»

муниципал кылдытэтлэн

Администрациез

(Глазкарлэн Администрациез)


ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 28.02.2011 








№ 14/3
Об утверждении Регламента эксплуатационно-технического взаимодействия между эксплуатирующей организацией и организациями, на подведомственных площадях которых размещены узлы, линейно-кабельные сооружения, линии связи и иные ресурсы сетей связи Единой городской информационной магистрали Единой дежурно-диспетчерской службы при проведении планово-профилактических и аварийно-восстановительных работ на сетях связи Единой городской информационной магистрали Единой дежурно-диспетчерской службы
Для повышения уровня пожарной безопасности организаций и предприятий, действующих на территории муниципального образования «Город Глазов» и в соответствии с Федеральным законом от 22.07.2008 года № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности», Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.03.1997 года №334 «О Порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», национальным стандартом Российской Федерации «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Структурированная система мониторинга и управления инженерными системами зданий и сооружений. Общие требования. ГОСТ Р 22.1.12-2005», утвержденным Приказом Ростехрегулирования от 28.03.2005 года № 65-ст,

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить прилагаемый Регламент эксплуатационно-технического взаимодействия между эксплуатирующей организацией и организациями, на подведомственных площадях которых размещены узлы, линейно-кабельные сооружения, линии связи и иные ресурсы сетей связи Единой городской информационной магистрали Единой дежурно-диспетчерской службы  при проведении планово-профилактических и аварийно-восстановительных работ на сетях связи Единой городской информационной магистрали Единой дежурно-диспетчерской службы (далее - Регламент).

2. Отделу по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Администрации города Глазова (начальник Симаков О.А.) обеспечить проведение необходимых мероприятий для определения организаций, ответственных за техническую эксплуатацию Единой городской информационной магистрали и линейно-кабельных систем связи Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова и техническую эксплуатацию комплекса Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3. Рекомендовать организациям, осуществляющим свою деятельность на территории муниципального образования «Город Глазов», руководствоваться настоящим Регламентом.

4. Настоящее Постановлением подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации города Глазова.

5. Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.
Глава Администрации города Глазова




А.Н. Коземаслов

Утвержден
постановлением

Администрации города Глазова

от «28» 02. 2011 г. № 14/3 

Регламент эксплуатационно-технического взаимодействия между эксплуатирующей организацией и организациями, на подведомственных площадях которых размещены узлы, линейно-кабельные сооружения, линии связи и иные ресурсы сетей связи Единой городской информационной магистрали Единой дежурно-диспетчерской службы при проведении планово-профилактических и аварийно-восстановительных работ на сетях связи Единой городской информационной магистрали Единой дежурно-диспетчерской службы
1. Общие положения

1.1. Настоящий Регламент предназначен для обеспечения оптимального взаимодействия между: 
а) организацией, использующей сети связи Единой городской информационной магистрали Единой дежурно-диспетчерской службы (далее – ЕГИМ (ЕДДС) для выполнения своих функций в рамках назначения сетей ЕГИМ (ЕДДС), именуемой в дальнейшем «Заказчик»;
б) сетевой обслуживающей организацией (далее – СОО), эксплуатирующей сети связи ЕГИМ (ЕДДС) города Глазова, именуемой в дальнейшем «Исполнитель»;
в) организациями, на подведомственных площадях которых, размещены узлы, линейно-кабельные сооружения, линии связи и иные ресурсы сетей связи ЕГИМ (ЕДДС), именуемые в дальнейшем «Сторона-3»;
г) оператором ЕДДС (далее – ОЕДДС), эксплуатирующим диспетчерские и оконечные системы сети ЕДДС города Глазова, именуемым в дальнейшем «Исполнитель»;
в дальнейшем вместе именуемые как «Стороны».
1.2. Настоящий Регламент предназначен для обеспечения оптимального взаимодействия между эксплуатационно-техническим персоналом «Сторон» при устранении аварийных ситуаций, связанных с нарушением трафика «Заказчика» передаваемого по каналам связи сети «Заказчика», а также при проведении профилактических, регламентных работ и аварийно-восстановительных работ.

1.3. 
Термины, используемые в настоящем Регламенте: 
Термин "Заказ" означает документ, подписываемый «Заказчиком» в рамках Договора об оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования сети «Заказчика», с целью приобретения Услуг Исполнителя Заказчиком, содержащий перечень предоставляемых Услуг, их цены, а также сроки их предоставления и другую информацию, необходимую для реализации Договора. «Заказ» должен содержать исчерпывающее описание работ и услуг, которые необходимо выполнить на сетях «Заказчика». В случае проведения аварийно-восстановительных работ, объемы которых, выходят за пределы уже оформленных Заказов, для ускорения процесса организации работ, допускается формировать Заказ по телефонограмме уполномоченного на то представителя Заказчика, а письменное оформление Заказа производить по факту проведения работ.
2. Зона ответственности

2.1. Граница зон ответственности «Исполнителя» и «Заказчика» проходит по кроссовому оборудованию «Заказчика», если иное не оговорено в соответствующем Заказе.

3. Требования к «Исполнителю»
3.1. Наличие дежурной смены «Исполнителя». Дежурная смена должна состоять из технических специалистов, обладающих необходимой квалификацией для работы на всем оборудовании «Исполнителя», связанным с передачей трафика «Заказчика». Кроме этого, дежурная смена должна быть обеспечена всеми необходимыми видами связи (телефон, факс, e-mail) для обеспечения ее доступности.

3.2. Наличие системы управления (СУ) сетью «Исполнителя» для обеспечения круглосуточного мониторинга состояния сети «Исполнителя» является обязательным.

4. Требования к эксплуатации оборудования «Исполнителя», связанного с передачей трафика «Заказчика».

4.1. Наличие комплекта запасных частей и принадлежностей (далее – ЗИП) на все оборудование «Исполнителя».

4.2. В случае если оборудование «Исполнителя» или «Заказчика» размещается на площадях сторонних организаций или на площадях «Стороны-3», «Исполнитель» должен иметь доступ к этому оборудованию в течении всего периода обслуживания оборудования «Заказчика». Для обеспечения этого, «Сторона-3» обязана иметь дежурный персонал, способный организовать доступ персонала «Исполнителя» к месту размещения узлов, линейно-кабельных сооружений, линий связи и иных ресурсов сетей связи ЕГИМ (ЕДДС) на объекте «Стороны-3». Актуальная информация о дежурном персонале «Стороны-3» должна находиться в распоряжении «Заказчика» и «Исполнителя». Дежурный персонал «Стороны-3» должен быть обеспечен всеми необходимыми видами связи (телефон, факс, e-mail) для обеспечения его доступности.

4.3. Все оборудование «Исполнителя» должно работать в соответствии с эксплуатационными требованиями по электропитанию, заземлению, размещению, климатическому режиму, ограничению доступа.

4.4. Наличие контрольно-измерительных приборов для обеспечения локализации аварийных ситуаций.

5. Процедуры взаимодействия сторон при устранении аварийных ситуаций

5.1. При регистрации аварийных сообщений по СУ центра управления «Заказчика», указывающих на нарушение передачи информации «Заказчика» по каналам связи, предоставленных «Исполнителем» (СОО), дежурный персонал Центра СУ сетью «Заказчика» обязан уведомить дежурную смену «Исполнителя» (СОО) о наличии данной ситуации и в обязательном порядке сообщить следующие дополнительные сведения:

· номер канала связи, на котором зафиксирована проблема;

· краткое описание проблемы;

· время возникновения проблемы;

· приоритет проблемы;

· фамилию, имя, отчество и телефон заявителя.

5.2. В свою очередь, дежурный смены «Исполнителя» (СОО) обязан сообщить фамилию, имя, отчество принявшего заявку, немедленно произвести все необходимые проверки работоспособности каналов связи и канального оборудования в пределах зоны своей ответственности, и приступить к решению проблемы.

5.3. В случае обнаружения пропадания связи по каналам, предоставляемым «Исполнителем» (СОО), дежурный персонал «Исполнителя» (СОО) обязан с момента появления неисправности уведомить дежурный персонал «Заказчика» о наличии проблемы и далее действовать в соответствии с пунктом 5.2.

5.4. В ходе устранения неисправности дежурный персонал «Исполнителя» (СОО) обязан по запросу представителей «Заказчика» сообщать о принимаемых мерах и текущем статусе устранения проблемы.
5.5. В случае получения письменного запроса от «Заказчика», «Исполнитель» обязан в течение суток дать ответ с указанием причины, повлекшей за собой перерыв связи по каналам, арендуемым «Заказчиком» и предпринятым действиям по устранению неисправности.

5.6. В случае обнаружения неисправности в оборудовании «Заказчика», установленного на объектах «Исполнителя», дежурный персонал «Исполнителя» обязан сообщить об этом дежурному персоналу «Заказчика». По заявке «Заказчика» «Исполнитель» обязан организовать доступ к оборудованию специалистов «Заказчика». При невозможности обеспечить доступ «Исполнитель» обязан выполнить комплекс технических мероприятий по устранению неисправности под управлением специалистов «Заказчика». При необходимости срочной замены оборудования «Исполнитель» обязан в кратчайшее время произвести замену неисправного оборудования на  исправное, предоставленное «Заказчиком».

5.7. В случае обнаружения аварийной ситуации, находящейся вне зоны прямой ответственности «Исполнителя» (в зоне ответственности «Стороны-3» или «Заказчика»), «Исполнитель» оказывает содействие «Заказчику» в разрешении проблемы. «Заказчик» устанавливает взаимодействие со «Стороной-3», на аналогичных данному Регламенту условиях, для совместного с ними решения проблемы.
6. Приоритеты проблем и обращений «Заказчика».

6.1. Все проблемы и обращения, возникающие в зоне ответственности «Исполнителя», разделяются по степени срочности на 4 приоритета:

6.2. К первому приоритету отнесены любые проблемы на сети и оборудовании, приводящие к недоступности Услуг.

Недоступность Услуги предоставления цифровых каналов связи наступает с 10 последовательных секунд пораженных ошибками (далее – SES) и заканчивается после 10 последовательных секунд без SES. Недоступность Услуги передачи данных наступает с 10 последовательных потерь IP пакетов или с 10 последовательных секунд состояния «Down» (отсутствие сигнала) протокола линии и заканчивается после 10 последовательных прохождений IP пакетов или с 10 последовательных секунд состояния «UP» (наличие сигнала) протокола линии.

6.3. Ко второму  приоритету отнесены любые проблемы, приводящие к снижению качества предоставляемых Услуг.

Под снижением качества Услуги предоставления цифровых каналов связи понимается превышение количества ошибок пороговых значений, установленных в Нормах на электрические параметры основных цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновых первичных сетей ВСС России, утвержденных Приказом № 92 Министерства связи РФ от 10.08.1996.

Под снижением качества Услуги передачи данных  понимается потеря более 1% из 1000 IP пакетов.

6.4. К третьему приоритету отнесены любые систематически возникающие проблемы, не приводящие к кратковременным перерывам предоставления Услуг и не влияющие на качество Услуги.

6.5. К четвертому приоритету относятся любые обращения Заказчика, связанные с эксплуатацией Услуги, кроме обращений по проблемам приоритетов 1, 2 и 3.

6.6. По каждому приоритету определен период времени решения проблемы приведенный в Таблице 1.

Таблица 1.

Период времени и срок решения проблем.

	Приоритет
	Период времени
	Срок решения проблемы

	Первый
	Ежедневно с 9:00 до 18:00 (Круглосуточно по требованию Заказчик)
	3 часа

	Второй
	Ежедневно с 9:00 до 18:00 
	6 часов

	Третий
	Рабочее время (Пн. – Пт., с 9:00 до 17:00)
	3 дня

	Четвертый
	Рабочее время (Пн. – Пт., с 9:00 до 17:00)
	10 дней


7. Взаимодействие персонала при подготовке к проведению и во время проведения планово-профилактических и регламентных работ.

7.1. В случае предстоящего проведения профилактических и регламентных работ, которые могут привести к временным нарушением трафика «Заказчика» передаваемого по каналам связи, предоставленных «Исполнителем», «Исполнитель» обязан известить об этом «Заказчика» за 96 часов до предполагаемого начала проведения работ. Уведомление должно быть передано документально (по факсу и e-mail) с указанием времени начала и завершения работ, а также интервала времени, в течение которого будет наблюдаться полное отсутствие связи по предоставляемым каналам.

7.2. При планировании и проведении работ «Исполнитель» должен учитывать интересы «Заказчика».

7.3. При возникновении аварийных ситуаций во время проведения планово-профилактических работ и в случае не завершения работ в оговоренный интервал времени по тем или иным причинам, «Исполнитель» обязан немедленно известить «Заказчика» по телефонам и сообщить причину, повлекшую за собой увеличение перерыва связи. В случае не восстановления работоспособности каналов к указанному в уведомлении сроку, проблема переходит в разряд аварийных и дальнейшее взаимодействие «Исполнителя» и «Заказчика» происходит в соответствии с п. 5.

8. Общие положения по взаимодействию

В ходе совместных работ по устранению неисправностей, «Сторона-3», «Исполнитель» и «Заказчик» обеспечивают информационное и техническое взаимодействие, обмениваясь актуальной информацией по следующей форме, приведенной в таблице 2.
Таблица 2
Контактная информация

Наименование организации:  _____________________________________

	Наименование категории персонала
	Вид канала связи
	Канал связи

	Дежурная смена 
	Телефон:

Мобильный:

Факс:

E-mail:
	 

	Начальник службы эксплуатации или лицо, исполняющее эти обязанности
	Телефон:

Мобильный:

Факс:

E-mail:
	 

	Главный инженер или лицо, исполняющее эти обязанности
	Телефон:

Мобильный:

Факс:

E-mail:
	

	Руководитель


	Телефон:

Мобильный:

Факс:

E-mail:
	


При изменении каналов связи одной из Сторон, другие Стороны должны быть документально извещены об изменениях заблаговременно, до проведения изменений, или если изменения носят экстренный характер, то немедленно после таких изменений. 
Начальник отдела по делам ГО и ЧС 

Администрации города Глазова 




О.А. Симаков 
