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                        УТВЕРЖДЕН

                     постановлением Администрации 

       города Глазова

                       от _____________ 2009 г. № ___

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Создание условий для массового отдыха жителей города Глазова в Парке культуры и отдыха им. М. Горького -  структурном подразделении муниципального учреждения культуры «Общественно-культурный центр «Россия»
I. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт разработан в соответствии с Законом Удмуртской Республики от 10.11.2008 № 47-РЗ «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике» в целях внедрения в муниципальных учреждениях культуры бюджетирования, ориентированного на результат, создания системы контроля за деятельностью муниципальных учреждений и вышестоящих органов управления со стороны потребителей муниципальных услуг. 
1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Создание условий для массового отдыха жителей города Глазова в парке культуры и отдыха им. М. Горького – структурном подразделении муниципального учреждения культуры «Общественно-культурный центр «Россия», (далее – Услуга) предоставляемую населению города Глазова, включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг города Глазова, по которым производится учет потребности в их предоставлении.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, оценку качества муниципальной услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

Единица измерения услуги - количество посетителей (один участник).

Предоставление Услуги осуществляется бесплатно. 

1.3. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1.3.1. Конституция Российской Федерации;

1.3.2. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утвержденные Верховным Советом РФ от 09.10.1992  №3612-1 (в ред. от 21.12.2009). Первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Российская газета», № 248, 17.11.1992, «Ведомости СНД и ВС РФ», 19.11.1992, № 46, ст. 2615;

1.3.3. Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в ред. от 25.12.2008, с изменениями и дополнениями, вступившими в силу с 10.01.2009). Первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, №40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003;

1.3.4. Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ (ред. от 25.11.2009) «О пожарной безопасности». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 26.12.1994, N 35, ст. 3649, «Российская газета», N 3, 05.01.1995;

1.3.5. Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 N 609 (ред. от 23.12.2002) «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства». Первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 10.07.1995, N 28, ст. 2670,«Российская газета», N 178, 13.09.1995;

1.3.6. Устав муниципального образования «Город Глазов», утвержденный решением Городской Думы г. Глазова от 30.06.2005 г. № 461 (в ред. от 25.06.2008). Первоначальный текст документа опубликован в издании «Мой город», № 48, 05.07.2005;

1.3.7. Положение об Управлении культуры и молодежной политики   Администрации города Глазова, утвержденное решением Глазовской городской Думы от 21.09.2007 № 411.Документ опубликован не был;

1.3.8. Устав муниципального учреждения культуры «Общественно-культурный центр «Россия» (далее МУК ОКЦ «Россия»);
1.3.9. Иные нормативные правовые акты. 

1.4. Организация предоставления Услуги осуществляется муниципальным учреждением культуры «Общественно-культурный центр «Россия».

1.5. Внешний контроль за качеством предоставления услуги осуществляется Управлением  культуры и молодежной политики Администрации города Глазова.

1.6. В соответствии с действующим законодательством, учреждению культуры при оказании Услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.

2. Требования к предоставлению муниципальной Услуги

2.1. В содержание муниципальной Услуги включается проведение работ по содержанию, благоустройству, озеленению территории парка культуры и отдыха.

2.2. Муниципальная Услуга оказывается структурным подразделением учреждения культуры, функционирующего в соответствии со следующими основными документами:

2.2.1. Устав МУК ОКЦ «Россия».

Устав учреждения является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждений, предоставляющих данную услугу, и в обязательном порядке должен включать в себя следующие сведения: 

· наименование и местоположение; 

· юридический статус, правоспособность учреждения; 

· цели и предмет деятельности учреждения; 

· права и обязанности учреждения, его ответственность;

· порядок управления учреждением; 

· имущество и финансы учреждения; 

· организация, оплата и дисциплина труда; 

·   порядок его создания, деятельности, реорганизации и ликвидации.

2.2.2. Руководства, правила, инструкции, регламентирующие процесс предоставления услуги, определяющие методы (способы) их предоставления и контроля.

В практической деятельности при оказании Услуг учреждения культуры используют следующие основные руководства и правила:

· правила внутреннего трудового распорядка; 

· санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.4.1251-03);

·   приказы Управления культуры и молодежной политики Администрации города Глазова; 

· иные руководства в области культуры.

2.2.3. При оказании Услуги используются следующие инструкции: 

·  инструкции персонала учреждения (должностные инструкции); 

·  инструкции по охране труда в учреждении; 

·  инструкции о мерах пожарной безопасности в учреждении;

·  инструкции для персонала при угрозе или возникновении террористических актов; 

·  иные инструкции.

2.2.4. В качестве основных положений в деятельности учреждений культуры используются положения о комиссии по охране труда и технике безопасности, положения о материальном стимулировании, иные положения внутреннего характера, регулирующие деятельность учреждений, предоставляющих Услугу.

2.2.5. Муниципальный стандарт.

Настоящий Стандарт составляет нормативную основу практической работы соответствующего учреждения.

2.2.6. Прочие документы, характеризующие правила внутреннего распорядка деятельности учреждения включают в себя: штатное расписание, руководства, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический паспорт учреждения и т.д.

2.2.7. В учреждении необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.3. Размещения парка культуры и отдыха и режим работы.

2.3.1. Парк культуры и отдыха расположен в центральном районе города, в пределах территориальной доступности для населения.

Площадь, занимаемая парком должна обеспечивать размещение работников и получателей Услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

Режим работы работников парка культуры и отдыха определяется документами МУК ОКЦ «Россия» (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть неограничен. Допускается работа в праздничные и выходные дни.

2.4. Укомплектованность учреждений культуры кадрами и их квалификация.

2.4.1. Учреждение должно располагать необходимым количеством работников в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала регламентируется уставом МУК ОКЦ «Россия».

2.5. Показатели, характеризующие качество предоставления услуг.

2.5.1. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуг:

1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение культуры;

2) условия размещения и режим работы учреждения культуры;

3) уровень благоустройства территории;

4) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью парка культуры и отдыха, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг.

2.6.2. Критерии оценки качества Услуги:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

Качественное оказание услуг должно:

1) обеспечивать условия для массового отдыха жителей в парке, как места отдыха и культурного общения населения города;

2) способствовать поднятию жизненного тонуса населения;

2.6.3. Система индикаторов (характеристик) качества услуг:

	п/п
	Индикаторы качества услуги
	Значение  индикатора

	1.
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте                  
	да/нет


2.7. Контроль за деятельностью структурного подразделения учреждения культуры осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем МУК ОКЦ «Россия» и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) итоговый контроль (анализ деятельности работников парка по результатам года).

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику учреждения культуры с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

2.7.3. Обязанности Управления культуры и молодежной политики Администрации города Глазова (далее Управление) по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной услуги.

2.7.3.1. Осуществление внешнего контроля в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в Управление, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги отзывов и предложений учреждения культуры на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4) проведение плановых (ежеквартально) и внеплановых (по поступлении жалоб на качество услуг) контрольных мероприятий 

2.7.4. Для оценки качества услуг Управление использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния парка культуры и отдыха;

2) социологический - опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

2.7.5. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в МУК ОКЦ «Россия», так и в Управление.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги подлежат обязательной регистрации.

Жалобы на предоставление услуг должны быть рассмотрены руководителем учреждения или начальником Управления в 30-дневный срок, а их заявителю дается ответ о принятых мерах в письменной форме.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

2.8. Ответственность за качество оказания услуги.

Работа парка культуры и отдыха по предоставлению Услуги должна быть направлена на создание условий для массового отдыха жителей города.

Руководитель МУК ОКЦ «Россия» несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

Приказом директором МУК ОКЦ «Россия» в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание Услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления Услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя учреждения и ведущих специалистов.

Руководитель учреждения культуры обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех  сотрудников структурного подразделения, предоставляющего услугу;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала структурного подразделения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

3) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества.

Заместитель Главы Администрации



А.Н. Рачков

Начальник Управления культуры

и молодежной политики





И.В. Омелюхина

