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Раздел I. Общие положения.


1.1. Административный регламент МУЗ "Глазовский ПНД" по предоставлению муниципальной услуги "Оказание медицинской помощи в дневных стационарах" (далее -Регламент) устанавливает порядок оказания МУЗ "Глазовский ПНД" муниципальные услуги "Оказание медицинской помощи в дневных стационарах" (далее -муниципальная услуга). 


1.2. Цель оказания муниципальной услуги: лечение, облегчение состояния больных, нуждающихся в медицинской помощи, которым не требуется круглосуточное наблюдение. 


1.3. Медицинская помощь оказывается в соответствии со стандартами качества предоставления муниципальных услуг в сфере здравоохранения. 


1.4. Настоящий регламент распространяется на услуги по оказанию медицинской помощи в дневных стационарах, предоставляемые населению, устанавливает основные положения, определяющие качества муниципальной услуги. Регламент устанавливает требования к объему, качеству и условиям предоставления муниципальной услуги, ее состав и форму. 

1. Наименование муниципальной услуги и наименование органа, 

предоставляющего муниципальную услугу.

Услуга предоставляется в МУЗ "Глазовский ПНД" в случаях, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, в соответствии со стандартами и протоколами ведения больных с целью совершенствования организации и повышение качества оказания медицинской помощи в амбулаторных условиях, а также повышение экономической эффективности деятельности лечебно-профилактических учреждений на основе внедрения и широкого использования современных ресурсосберегающих медицинских технологий профилактики, диагностики, лечения и реабилитации.

Настоящий Регламент определяет основные требования, определяющие качество предоставления Услуги в дневном стационаре, в том числе:

· оказание медико-санитарной помощи;

· содержание пациента в учреждении в условиях дневного стационара.

Единица измерения – 1 день пребывания.

Гарантированный объем скорой медицинской помощи предоставляется населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике.

Платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию предоставляются в МУЗ "Глазовский ПНД" в рамках договоров с гражданами на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи.

Пациенты при получении медицинской помощи имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него.

Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги - Управление здравоохранения Администрации города Глазова.

2. Нормативно-правовое регулирование предоставления 

муниципальной услуги.

Предоставление  муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи» осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993г.;

- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.06.1992 № 5487-1;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".

- Федеральным законом от 22.06.1998 N 86-ФЗ "О лекарственных средствах".

- Законом Российской Федерации от 28.06.1991 N 1499-1 "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации".

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 N 30 "Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности".

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 N 32 "Об утверждении Положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники".

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 N 487 "Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи".

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 13.10.2005 N 633 "Об организации медицинской помощи".

- Санитарными правилами и нормами "Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН 2.1.7.728-99", утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача от 22.01.1999 N 2 (далее - СанПиН 2.1.7.728-99).

- Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами "Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию и эксплуатации больниц, родильных домов и других лечебных стационаров. СанПиН 2.1.3.1375-03", утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 06.06.2003 (далее - СанПиН 2.1.3.1375-03).

-Санитарно-эпидемиологическими правилами "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности. СП 3.5.1378-03", утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 07.06.2003.

- Правилами пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утвержденные приказом МЧС России от 18.06.2003 N 313.

- Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике, утвержденная постановлением Правительства Удмуртской Республики (утверждается ежегодно).

-Закон РФ «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» от 02.07.1992г.

-Закон РФ «О наркотических средствах и психотропных веществах» от 1997г. 

- Приказ МЗ и МП «Об утверждении правил «Больницы психиатрические. Правила устройства, эксплуатации и охраны труда» от 11.04.1995г.; 
- Настоящим Регламентом.

3. Получатели муниципальной услуги

Потенциальные получатели муниципальной услуги: больные нуждающиеся в оказании медицинской помощи при заболеваниях, при которых не требуется круглосуточное наблюдение.  

4. Порядок информирования о правилах предоставления

муниципальной услуги.

Муниципальную услугу предоставляет МУЗ «Глазовский ПНД»:

Почтовый адрес:

427628, г. Глазов, ул. Первомайская, д. 8, тел. 2-19-91 

            МУЗ «Психоневрологический диспансер»

- психиатрическое отделение дневного пребывания  (25 коек) ул. Мира, 22, тел. 5-41-57

График работы отделения 



ПН:8.00-15.40

                     ВТ:8.00-15.40

                   СР:8.00-15.40

                   ЧТ:8.00-15.40

                   ПТ:8.00-15.40

                           СБ, ВС-выходной. 

                           Обед с 12.00-12.30

4.2. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикаций в средствах массовой информации;

   - информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги).

Также информационное сопровождение обеспечивается за счет тематических публикаций и телепередач.

На стендах МУЗ «Глазовский ПНД» размещаются следующие сведения:

а) режим работы учреждения;

б) виды медицинской помощи, оказываемой бесплатно, в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике на соответствующий год;

в) перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости;

г) условия предоставления и получения платных услуг;

д) перечень категорий лиц, имеющих право на медицинское обслуживание вне очереди;

е) телефоны администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг.

4.3. Пациент при получении медицинских услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или доверенное лицо, названное пациентом) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

Информация о деятельности учреждений, о порядке и правилах предоставления услуг обновляется по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

4.4. Жалобы на нарушение настоящего Регламента потребителями муниципальной услуги могут быть направлены как непосредственно главному врачу МУЗ «Глазовский ПНД», так и начальнику Управления здравоохранения Администрации города Глазова.

Жалоба, поступившая главному врачу МУЗ «Глазовский ПНД» или начальнику Управления здравоохранения Администрации города Глазова по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации.

Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены главным врачом МУЗ «Глазовский ПНД» либо начальником Управления здравоохранения в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Раздел II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

5. Условия предоставления муниципальной услуги.

5.1. Показанием для направления больного в дневной стационар является необходимость проведения  активных лечебно-диагностических и реабилитационных мероприятий, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, в том числе после выписки из стационара круглосуточного пребывания. Длительность ежедневного проведения выше названных мероприятий в дневном стационаре не менее трех часов. 

5.2. Направление в дневной стационар осуществляют врачи поликлиники МУЗ "Глазовский ПНД".

5.3. При обращении в плановом порядке больной обязан предъявить документы: удостоверение личности (паспорт), полис обязательного медицинского страхования, направление на госпитализацию.

5.4. Больной должен быть осмотрен врачом стационара дневного пребывания. 

5.5. Допускается очередность на плановую госпитализацию сроком не более 14 календарных дней с регистрацией в установленном порядке. 

5.6. В случаях, когда необходимые виды медицинской помощи выходят за рамки возможностей МУЗ "Глазовский ПНД" больной должен быть переведен в ЛПУ с соответствующими возможностями, либо должны быть привлечены к лечению компетентные специалисты. 

5.7. Лечащий врач ежедневно (кроме субботы, воскресенья) обязан проводить медицинский осмотр больного, назначение диагностических и лечебных манипуляций, осуществлять оформление медицинской документации.

5.8. Объем диагностических и лечебных мероприятий определяется лечащий врачом индивидуально в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи по данному виду заболевания, утвержденными соответствующими приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ,  с учетом тяжести и характера течения заболевания, наличие сопутствующей патологии, сведений о предыдущих обследованиях и лечении, индивидуальных особенностей пациента.

5.9. Медицинские работники обязаны информировать пациента о лечебно-охранительном режиме, порядке, диагностике и лечения. 

5.10. Средний медицинский персонал должен выполнять врачебные назначения: проведение медицинских процедур, выдачу лекарственных средств и контроль за их приемом, наблюдение за пациентами, оформление медицинской документации в рамках своих функциональных обязанностей. 

5.11. Младший медицинский персонал должен осуществлять уход за больными: смену постельного белья, выполнять ежедневную влажную уборку, проветривание помещений, осуществление их текущей и заключительной дезинфекции. 

5.12. По окончанию курса лечения больному должны быть предоставлены: информация о результатах лечения с рекомендациями по тактике ведения на амбулаторном этапе. 

5.13. При обращении за стационарной медицинской помощью обязан: 

- соблюдать правила внутреннего распорядка МУЗ "Глазовский ПНД", 

- бережно относится к имуществу МУЗ "ГПНД",

- уважительно относится к медицинским работникам и другим лицам участвующим в оказании медицинской помощи,

- уважительно относится к другим пациентам, 

- предоставлять лечащему врачу достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств,

- выполнять медицинские предписания,   

6. Сроки предоставления муниципальной услуги

Госпитализация осуществляется в день обращения больного. 

На плановую госпитализацию в учреждения здравоохранения допускается очередность сроком не более 14 календарных дней с регистрацией в установленном порядке. Проведение лечебно-диагностических манипуляций осуществляется после осмотра врачом стационара в день госпитализации.

7. Документы, подлежащие представлению для получения муниципальной услуги

При обращении в стационар необходимо представить следующие документы:

а) паспорт;

б) свидетельство о рождении (требуется для несовершеннолетних при отсутствии паспорта);

в) паспорт родителя или законного представителя (требуется при госпитализации ребенка);

г) страховой полис системы обязательного медицинского страхования Российской Федерации;

д) страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

е) направление на госпитализацию.

8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

- Не предоставление необходимых документов гражданином, для получения муниципальной услуги. 

-Отказ пациента от оказания ему стационарной медицинской помощи в условиях дневного стационара. 

9. Требования к месту предоставления муниципальной услуги.

9.1. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении);

- состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, системой централизованного отопления, имеет горячее водоснабжение и канализацию, оборудовано системой принудительной вентиляции;

- здание обеспечено телефонной связью

	Состав помещений
	В учреждении имеются следующие помещения:

- приемное отделение;

- палаты для пребывания больных;

- помещения для оказания медицинской помощи;

- параклинические помещения;

- помещения для подразделения физиотерапии; 

- служебные и бытовые помещения

	Предметы и оборудование
	- в учреждении имеется исправная мебель, соответствующая мощности учреждения;

- учреждение обеспечено исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации больных в соответствии со стандартами медицинской помощи;

- в учреждении имеется необходимый мягкий инвентарь в соответствии с федеральным законодательством;

- учреждение обеспечено столовой посудой и столовыми приборами;

- в учреждении имеются холодильники 

	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами 
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производится в соответствии с Программой государственных гарантий оказания
гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Удмуртской Республики, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год

	Температурно-влажностный режим
	Учреждение оборудовано системами теплоснабжения и/или кондиционирования помещений, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18 °C - 20 °C и относительной влажности 40 - 60%

	Информатизация и компьютеризация
	В учреждении имеются рабочие места сотрудников, оборудованные персональными компьютерами, не менее одного из которых подключено к сети Интернет


9.2. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Пожарная безопасность
	Учреждение оборудовано:

- установками автоматической пожарной сигнализации;

- средствами извещения о пожаре;

- первичными средствами пожаротушения


9.3. Требования, обеспечивающие доступность услуги для получателей:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Достаточность мест 
	Количество койко-дней – в зависимости от количества жителей на территории и уровня заболеваемости


9.4. Особые требования к организации работы учреждений:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Организация питания
	В учреждении предоставляется питание в соответствии с нормами, утвержденными решением Согласительной комиссии при Правительстве Удмуртской Республики


9.5. Требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Укомплектованность штата
	Штат учреждения укомплектован не менее чем на 95% по занятым должностям

	Образовательный уровень
	Все медицинские работники учреждения имеют специальное профессиональное образование

	Профессиональная переподготовка и повышение квалификации 
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал учреждения и медицинские работники, занимающиеся медицинской статистикой, имеют навыки работы с персональными компьютерами


9.6. Требования к информационному обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Информация у входа в учреждение 
	У входа в учреждение размещается информация о наименовании учреждения

	Информация в здании учреждения
	В здании учреждения размещается информация:

- о программе государственных гарантий;

- о составе услуг, оказываемых учреждением (в том числе для платных - с указанием цен);

- об адресе и телефонах Управления здравоохранения и УТФОМС;

- информация о режиме приема главного врача и его заместителя;


9.7. Требования к организации учета мнения получателей муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям учреждения по их требованию. Отзывы и предложения посетителей рассматриваются еженедельно с принятием при необходимости соответствующих мер

	Дополнительный сбор информации от получателей
	В учреждении оборудовано место (накопитель) для сбора замечаний и предложений от лиц, посещающих учреждение, проверка содержания которого осуществляется еженедельно

	Опросы получателей 
	В учреждении производятся опросы получателей услуг с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг


Раздел III. Порядок и формы контроля за исполнением 

предоставления муниципальной услуги.

10. Текущий контроль за исполнением муниципальной услуги.

Организация обеспечения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, описываемой в настоящем Регламенте, достигается посредством контроля.

12.1. Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Системы контроля охватывают этапы деятельности МУЗ «Глазовский ПНД» по предоставлению муниципальной услуги, работы с пациентами, реагирования на жалобы населения по предоставлению муниципальной услуги не в соответствии с настоящим Регламентом, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Контроль качества медицинской помощи проводится по отдельным законченным случаям, как правило, путем изучения медицинской документации, медицинской карты стационарного или амбулаторного больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. Контроль подразделяется на обязательный и выборочный.

Обязательному контролю (экспертные случаи) подлежат:

а) случаи летальных исходов;

в) все медицинские осложнения, в том числе септические осложнения после манипуляций, операций;

г) случаи внутрибольничного инфицирования и осложнений;

д) случаи первичного выхода на инвалидность лиц трудоспособного возраста ;

е) случаи многократной госпитализации больных (более 3-х раз) по поводу одного и того же заболевания в течение года по вине медицинского учреждения;

ж) случаи заболеваний с удлиненными или укороченными сроками лечения (или временной нетрудоспособности) менее 30% и более в целях выяснения их обоснованности;

м) случаи расхождения клинического и патолого-анатомического диагнозов;

н) случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников.

Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода случайной выборки.

Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций.

Контроль качества медицинской помощи конкретному больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи формализованным картам протоколов ведения больных.

Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам осуществляют руководители лечебно-профилактических учреждений города.

Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются по каждому врачу с ежемесячным обобщением и рассмотрением на медицинском совете МУЗ «Глазовский ПНД» с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий.

Внешний контроль за деятельностью по оказанию муниципальной услуги МУЗ «Глазовский ПНД» осуществляет Управление здравоохранения Администрации города Глазова в части соблюдения качества муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований.

10.2. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.

Критериями оценки качества муниципальной услуги являются:

а) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления в настоящем Регламенте;

б) результативность и эффективность предоставления муниципальной услуги.

Качественную муниципальную услугу характеризуют:

- доступность, безопасность, адекватность и эффективность услуги;

- обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

- отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания услуги;

- удовлетворенность пациента медицинским обслуживанием.

11. Ответственность должностных лиц в ходе исполнения

предоставления муниципальной услуги.

11.1. Потребители услуги вправе предъявлять требования о возмещении причиненных ненадлежащим исполнением со стороны учреждения  взятых на себя обязательств, возмещение ущерба в случае причинения вреда здоровью и компенсации за причинение морального вреда в соответствии с действующим законодательством. 

11.2. МУЗ «Глазовский ПНД» за нарушение требований регламентов качества муниципальной услуги несет ответственность в порядке, установленном действующим законодательством. 

11.3. Перечень ответственных должностных лиц по МУЗ «Глазовский ПНД»:

- главный врач, тел. 2-19-91,

-заместитель главного врача по медицинской части, тел. 2-19-91,

-врач-психиатр отделения дневного пребывания, тел. 5-41-57 


11.4. Меры ответственности и меры предосторожности при оказании медицинской услуги предусмотрены должностными инструкциями, и функциональными обязанностями медицинских работников. 
Раздел IV. Порядок обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.

12.  Порядок обжалования получателем муниципальной услуги действий поставщика 


12.1. Получатель муниципальной услуги имеет право обжаловать действия (бездействия) поставщика муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке. Получатель муниципальной услуги имеет право обратиться лично на прием к должностному лицу МУЗ «Глазовский ПНД»  или направить письменное обращение. 


12.2. Письменное обращение должно содержать следующую информацию: 

- должность, фамилию, имя, отчество руководителя учреждения, в адрес которого направляется обращение, наименование учреждения, почтовый адрес,

- фамилию, имя, отчество заявителя, 

-почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ  или уведомление о переадресации обращения, контактные телефоны, 

- изложение сути обращения, 

- личную подпись заявителя и дату написания обращения.


Дополнительно в письменном обращении заявитель вправе указать должность, фамилию, имя и отчество специалиста, действие (бездействие) или решение которого обжалуется (при наличии информации), иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. В потверждение своих доводов заявитель вправе приложить к письменному обращению документы и материалы, либо их копии. 


12.3. Ответы на письменные обращения должны направляться в письменном виде и содержать: 

- ответы на поставленные вопросы, фамилию, имя, отчество, и номер телефона исполнителя, дату, исходящий  номер ответа на обращение. Срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации обращения.    


