УТВЕРЖДЕН
Постановлением Администрации

                                      города  Глазова
                                                                               «___»______________20   г.  №________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования»

1. Общие положения.

1.1.Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования» (далее Регламент) разработан в соответствии с постановлением Правительства Удмуртской Республики от 21.06.2010 г. № 197  «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике»     в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги; определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

           1.2.Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности Услуги предоставления дополнительного образования (далее Услуга) в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

             1.3. Учреждения, предоставляющие Услугу: настоящий Регламент распространяется на Услугу, предоставляемую населению города Глазова муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования  детей (далее Учреждения) (список Учреждений приведен в приложении 1).

            1.4. Разработчик Регламента, орган, ответственный за организацию предоставления Услуги – Управление образования  Администрации города  Глазова.

             1.5.  Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление Услуги:

 -  Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 г. № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 г. № 7-ФКЗ; «Российская газета» № 7, 21.01.2009; «Собрание законодательства Российской Федерации»  № 4 ст. 445, 26.01.2009 «Парламентская газета» № 4, 23- 29.01.2009

-  Конституция Удмуртской Республики (в ред. от 04.05.2010 г.) (принята постановлением Верховного Совета Удмуртской Республики  от 7 декабря 1994 г. № 663-XII); 

-  Конвенция о правах ребенка (одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года) (опубликован  «Сборник международных договоров СССР»; вып. XL VI, 1993 г.);

- Закон   Российской   Федерации   от   10   июля   1992   года   №   3266-1 «Об образовании» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации  и Верховного Совета Российской Федерации 1992 № 30 ст.1797; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996 № 3 ст. 150; 2002 № 26 ст.2517; 2006 № 50 ст.5285; 2007 № 27 ст.3215; № 30 ст.3808; 2008 № 30 ст. 3616);

-  Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (ред. от 23.11.2009 г.);       

            - Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (принят Государственной   думой   Федерального    собрания    Российской    Федерации   от

21.05.1999 г.);

- постановление Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» (ред. от 10.03.2009 г.);

- постановление Правительства Российской Федерации от 4 октября 2000 года № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации» (опубликовано «Собрание законодательства Российской Федерации», 09.10.2000 г. № 41 ст. 4089, «Российская газета» № 196, 11.10.2000 г.);

- приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 года № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации  (ППБ-01-13)» (зарегистрирован в Минюсте Российской Федерации 27.06.2003 г. № 4838, опубликовано «Российская газета»   № 129, 04.07.2003 г.);

- постановление Правительства Удмуртской Республики от 30 июня 2008 года № 169 «Об утверждении стандартов качества предоставления государственной услуги, предоставляемых за счет средств бюджета Удмуртской Республики в области образования» (зарегистрировано в Управлении Минюста Российской Федерации по Приволжскому Федеральному округу 24.07.2008 г. № RU18000200800269, опубликовано «Собрание законодательства Удмуртской Республики», 12.08.2008 г. № 19 (часть II));

- распоряжение Правительства Удмуртской Республики от 12 мая 2008 года № 414-р «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг в Удмуртской Республики» (зарегистрировано в Управлении Минюста Российской Федерации по Удмуртской Республики 10.02.2010 г. № RU18000200900511);

- Закон Удмуртской Республики от 15 декабря 2009 года № 64-РЗ «О реализации полномочий Удмуртской Республики в сфере образования» (принят Государственным Советом Удмуртской Республики 88 декабря 2009 года № 356-IV); 

- постановление Министерства здравоохранения Российской Федерации, главного санитарного врача Российской Федерации от 3 апреля 2003 года № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03» (вместе с Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами «Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольное учреждения)» (СаНПиН 2.4.4.1251-03, утв. Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 01.04. 2003);

- постановление Правительства Удмуртской Республики от 16 мая 2005 года № 83 «Об утверждении положения о Министерстве образования и науки Удмуртской Республики» (ред. от 28.12.2009 № 382).

          1.6. Результат предоставления Услуги:

- удовлетворение потребности личности в приобретении дополнительных знаний; 

- развитие творческих способностей под руководством специалистов;

- обеспечение необходимыми условиями для личностного развития ребенка, укрепления здоровья;

- профессионального самоопределения, адаптации детей к жизни в обществе;

- организация содержательного досуга;

- обучения обучающихся по средствам реализации дополнительных образовательных программ и осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ.

           1.7. Муниципальные услуги в сфере дополнительного образования детей предоставляются гражданам муниципальными учреждениями дополнительного образования детей, а также ее могут оказывать образовательные учреждения других типов и видов, имеющие соответствующую лицензию на данную Услугу.

Управление образования Администрации города Глазова организует и контролирует деятельность муниципальных образовательных учреждений г. Глазова по вопросам оказания гражданам Услуги.

Учреждения дополнительного образования детей и другие образовательные учреждения (при наличии соответствующей лицензии) обеспечивают предоставление Услуги гражданам.

Услуга в сфере дополнительного образования детей гражданам предоставляется бесплатно в рамках определенного бюджетного финансирования. Услуга, оказываемая образовательными учреждениями сверх бюджетного финансирования, оказывается за счет других (внебюджетных) источников через заключение договоров в установленном законодательством РФ порядке.
Граждане имеют право на неоднократное обращение за получением Услуги.

         1.8. Услуга носит добровольный  характер. Заявители Услуги: дети и родители (законные представители). Потребителями  Услуги (в зависимости от типа и вида Учреждения)
являются дети школьного возраста от 6 до 18 лет.
1.9. Результатом исполнения государственной услуги является предоставление Получателю в возрасте от 6 до 18 лет дополнительного бесплатного образования в государственном учреждении дополнительного образования детей.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования»

        2.1. Порядок информирования о правилах предоставления Услуги.

        2.1.1. Место нахождения, график работы, справочные телефоны Учреждений, предоставляющих Услугу, органы ответственные за организацию предоставления Услуги  приведены в Приложении 1 к настоящему Регламенту. 

          2.1.2. Информация о предоставлении и исполнении Услуги  осуществляется:

- непосредственно в образовательных учреждениях,

- посредством телефонной связи, 

- электронной почты, 

- на информационных стендах в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу,

- в средствах массовой информации,

- иным, не запрещенным законом способом.
         2.1.3. На информационных стендах, размещаемых в помещениях  образовательных учреждений, участвующих в оказании Услуги, интернет-сайтах содержится следующая информация: 

    - извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по выполнению муниципальной услуги;

- текст настоящего регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте, извлечения на информационном стенде);

- место расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты, по которым Получатели могут получить необходимую информацию;

-  лицензированный перечень дополнительных образовательных программ, по направления деятельности;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования;

-  свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- формы и образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- основание отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- выписка из Устава Учреждения о правах и обязанностях обучающихся;

         2.2. Сроки предоставления муниципальной  услуги.

2.2.1. Сроки предоставления Услуги устанавливаются образовательным учреждением в соответствии с реализуемыми образовательными программами дополнительного образования детей (в соответствии с лицензией на дополнительные образовательные услуги).

2.2.2. Учебный год в Учреждении дополнительного образования детей начинается  в соответствии с Уставом образовательного учреждения дополнительного образования детей, учебным планом, годовым календарным учебным графиком учреждения.

2.2.3. Продолжительность учебного года не менее 36 недель.

2.2.4. Учреждение несет в установленном законодательством порядке ответственность за реализацию не в полном объеме образовательных программ дополнительного образования детей.

         2.3. Приостановление предоставления Услуги.

Приостановление Услуги осуществляется на основании заявления родителей (законных представителей) в следующих случаях: 

1) период болезни ребенка или его родителей (законных представителей);

2) санаторно-курортного лечения ребенка;

3) в иных исключительных случаях.  

        2.4.Основания для отказа в предоставлении Услуги:

1)  медицинское заключение о состояния здоровья ребенка, его невозможности посещать  выбранное направление обучения;

2)   отсутствие мест в учреждении;

3) невыполнение либо нарушение потребителем Услуги  Устава образовательного учреждения. 

        2.4. Требования к местам предоставления услуги.

        2.4.1. Учреждение, предоставляющее Услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

         2.4.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПин 2.4.4.1251-03).

       2.4.3. В здании учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (классные комнаты);

2) гардеробная;

3) специализированные помещения (спортивный и актовый залы, библиотека, студии и иные специализированные помещения).

        2.4.4. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Помещения учреждений дополнительного образования детей следует размещать в наземных этажах зданий. Не допускается размещать помещения для пребывания детей в подвальных и цокольных этажах. 

        2.4.5. Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Здания учреждений дополнительного образования детей должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

Основные помещения учреждений дополнительного образования должны иметь естественное освещение.

III. Административные процедуры.

        Процесс получения Услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление Услуги.

       Блок - схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении 2 настоящего Регламента.

            3.1. Предварительные процедуры:

3.1.1. Правила  приема детей в учреждение определяется Уставом учреждения.

3.1.2. При приеме детей  учреждение обязано ознакомить их и  родителей (законных представителей) с уставом учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.
             3.2. Непосредственное предоставление Услуги - предоставление дополнительного образования. Права и обязанности обучающихся  и  родителей (законных представителей), работников определяются уставом учреждения и иными предусмотренными уставом актами.
            3.3. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 

1) административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, его заместители по направлениям дополнительного образования, руководители структурных подразделений, иной административно-управленческий персонал);

2)  педагогический персонал (методисты, педагоги дополнительного образования, педагоги-организаторы, педагоги-психологи, тренеры-преподаватели);

3)    технические работники, младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожи и т.п.);

4)     иные работники (концертмейстеры, хореографы, аранжировщики и т.п.)

         Состав персонала определяется штатным расписанием в соответствии с типом и видом учреждения. 

          Ответственный за оказание Услуги – руководитель Учреждения.   

           3.4. Содержание образовательного процесса в конкретном Учреждении определяется учебным планом образовательного учреждения, образовательными программами дополнительного образования детей (типовыми, модифицированными, экспериментальными, авторскими). Образовательные программы должны соответствовать примерным требованиям к программам дополнительного образования детей  (Письмо Департамента молодежной политики, воспитания и социальной защиты детей Министерства образования и науки РФ от 11.12.2006г. №06-1844, Письмо Минобразования России от 20.05.2003г. № 28-51-391/16 «О реализации дополнительных образовательных программ в учреждении дополнительного образования детей».)

           3.5. Режим работы учреждений, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются Уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических  требований к устройству, содержанию и организации режима работы  образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.1249- 03).

            3.6. Предоставляемая Услуга должна соответствовать требованиям, установленным стандартом муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования».
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением  муниципальной услуги.
  4.1.  Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей Услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей Услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников учебных заведений.

          4.1.1. Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме инспекционных проверок.

4.1.2. Проверки могут быть плановыми и оперативными.

4.1.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Управления образования Администрации города Глазова на текущий год.


4.1.4. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Управление образования Администрации города Глазова обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по предоставлению    дополнительного образования осуществляется специалистами управления образования. 

4.3. Для проведения проверки управлением образования создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.


4.4. К проверкам могут привлекаться эксперты из числа работников Управления образования Администрации города Глазова,   органов местного самоуправления,   работников образовательных и научных учреждений, методических служб, прошедшие соответствующую подготовку, а также других служб, осуществляющих функции контроля и надзора на территории города  Глазова. 


4.5. Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:
· дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации или муниципального органа управления образованием;

· количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.


4.6. При проведении мероприятия по контролю у образовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:

· лицензия на право ведения образовательной деятельности;

· документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения; 

· документы, регламентирующие прием в учреждение;

· документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;

· документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся, воспитанников;

· документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;

· документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;

· иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.


4.7. Контроль осуществляется на основании приказа начальника управления образования.

         4.8. Результаты проверки доводятся до учреждений в письменной форме. 

         4.9. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством 

V. «Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.

        5.1. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством РФ, УР и нормативными актами Администрации г. Глазова.
        5.2. Действия (бездействия) и решения должностных лиц, сотрудников учреждения, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном или судебном порядке.

 5.3. В части досудебного обжалования получатель имеет право обратиться с жалобой  устно в установленные часы приема или направить письменное предложение, заявление или жалобу в Учреждение, Управление образования Администрации города Глазова. В случае необходимости в подтверждении своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению необходимые документы и материалы либо их копии.

Заявитель имеет право на получение необходимой информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения его жалобы.

5.4. Прием поступающей корреспонденции по досудебному обжалованию осуществляет сотрудник Учреждения, Управления образования Администрации города Глазова, в обязанности которого входит прием поступающей корреспонденции. 

Сотрудник Учреждения, Управления образования Администрации города Глазова обязан зарегистрировать жалобу и направить ее руководителю, вышестоящему должностному лицу, в чей адрес направлено обращение Заявителя.

5.5. При обращении физических или юридических лиц в письменном форме в жалобе или заявлении в обязательном порядке указывается: 

-наименование органа, в который обратившийся направляет письменную жалобу; 

-фамилия, имя, отчество Заявителя; 

-полное наименование юридического лица; 

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения; 

-излагается суть жалобы,

- ставиться личная подпись и дата.

5.6. Письменный ответ направляется Заявителю, не позднее 30 дней со дня регистрации обращения в Учреждение, Управления образования Администрации города Глазова.

5.7. Заявитель может направить жалобу (заявление) по факсу и по электронной почте Учреждения, Управления образования Администрации города Глазова.
5.8. Обращение не рассматривается при отсутствии:

- фамилии автора обращения;

- сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении (в чем выразилось, кем принято);

- подписи автора обращения;

- почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.

5.9. Срок рассмотрения жалобы (заявления) и принятия решения не должен превышать 30 дней со дня поступления жалобы (заявления).

При необходимости проведения экспертизы, дополнительной проверки по делу установленные сроки рассмотрения жалоб (заявлений) продлеваются вышестоящим должностным лицом, руководителем на период подготовки экспертного заключения, дополнительной проверки на срок не более одного месяца. В случае, когда подготовка экспертного заключения требует более одного месяца, срок может быть продлен до окончания подготовки экспертного заключения. О продлении срока рассмотрения жалоб (заявлений) Заявитель уведомляется в обязательном порядке.

5.10.  Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а получателю, направившему обращение, сообщено о недопустимости злоупотреблению правом.

5.11. Заявитель может подать жалобу (заявление) не решение или действие руководителя, должностного лица либо сотрудника Учреждения: начальнику Управления образования Администрации города Глазова, заместителю начальника Управления образования Администрации города Глазова, руководителю Учреждения.

Вышестоящее должностное лицо, руководитель Учреждения не может участвовать в рассмотрении жалобы (заявления) в случае, если он является родственником заявителя или его представитель, если он лично, прямо или косвенно заинтересован в исходе дела либо имеются иные обстоятельства, вызывающие сомнения в его объективности и беспристрастности.

5.12. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Учреждения, Управления образования Администрации города Глазова принимается решение об удовлетворении требований обратившегося либо об отказе в его удовлетворении.

Если в результате рассмотрения обращения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности администрации или должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решение, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.13. Результатом досудебного обжалования является ответ на обращение, который подписывается начальником Управления образования Администрации города Глазова, руководителем Учреждения либо уполномоченным на то лицом. Ответ на жалобу направляется по почтовому адресу, электронной почтой в зависимости от способа обращения Заявителя или способа доставки ответа указанному в жалобе, либо выдается Заявителю ответ в руки.

5.14. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги, определяется гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 

                                                                                                                            Приложение 1
Органы, ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования»

	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон

	Управление образования Администрации города Глазова
Отдел общего и дополнительного образования и воспитания 
	г.Глазов,
ул.Сибирская,29


	Пн - Пн
8.00-17.00

обед

12.00.-13.00


	пятница

14.00-16.00
	Тел. приемной  

2 17 77
тел. специалиста, курирующего вопрос дополнительного образования

7 16 93




Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу

 «Предоставление дополнительного образования»
	№.
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес
	Ф.И.О. руководителя
	Телефон,

e-mail

	1.
	МОУ ДОД «Детско-юношеский центр»
	Ул. Кирова,13
	Соколова Н.И.
	3-53-50

	2.
	МОУДОД  «Станция юных техников»
	Ул. Т.Барамзиной,22
	Шишмаков М.Б.
	3-13-10

	3.
	МОУДОД «Станция Юных туристов»
	Ул.Кирова,8-А
	Чиркин В.М.
	5-41-49


	4.
	МОУДОД «Станция юных натуралистов» 
	Ул. Пригородная,1
	Лущиков Г.А.
	5-65-13

	5.
	МОУ ДОД «Детский дом культуры»
	Ул. Кирова,40
	Касаткин А.Н.
	9-58-11

	6.
	МОУ ДОД «Детская юношеская спортивная школа  №1»
	Ул. Парковая,45
	Дюкин А.Г.
	5-63-92

	7.
	МОУ ДОД «Детская юношеская спортивная школа  №2»
	Ул. Кирова,13
	Казаковцев О.Н.
	5-63-22


Приложение 2
Блок - схема общей структуры последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования»















Выбор детьми и  родителями (законными представителями) 


учреждения дополнительного образования





Знакомство с Уставом учреждения и нормативно-правовой базой





Решение о посещении  учреждения дополнительного образования, запись в объединение или секцию





Зачисление ребенка в Учреждение 











Предоставление услуги в учреждении дополнительного образования








