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Раздел I. Общие положения.


Настоящий административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги. 

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги и наименование органа, 

предоставляющего муниципальную услугу.

1.1. Муниципальная услуга «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике, на дому» (далее – муниципальная услуга). 
1.2. Муниципальная услуга предоставляется гражданам в условиях амбулаторно-поликлинических учреждений при заболеваниях, травмах, отравления и других патологических состояниях, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, изоляции и использования интенсивных методов лечения, а также при беременности и искусственном прерывании беременности на ранних сроках (абортах).

Гарантированный объем и виды бесплатной амбулаторно-поликлинической медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике.

Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги - Управление здравоохранения Администрации города Глазова.

2. Нормативно-правовое регулирование предоставления 
муниципальной услуги.

Предоставление  муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации.

- основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.06.1992 N 5487-1.

- Федеральным законом от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации".

- Федеральным законом от 22.06.1998 N 86-ФЗ "О лекарственных средствах".

- Федеральным законом от 08.08.2001 N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности".

- Законом Российской Федерации от 28.06.1991 N 1499-1 "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации".

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 N 30 "Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности".

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.02.2004 N 107 "Об утверждении Положения о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения".

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 N 36 "Об утверждении Положения о лицензировании деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний".

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 N 32 "Об утверждении Положения о лицензировании технического обслуживания медицинской техники".

- Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике, утвержденная постановлением Правительства Удмуртской Республики (утверждается ежегодно).

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 09.12.2004 N 308 "О вопросах организации деятельности перинатальных центров".

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.11.1997 N 345 "О совершенствовании мероприятий по профилактике внутрибольничных инфекций в акушерских стационарах".

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 13.10.2005 N 633 "Об организации медицинской помощи".

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 N 487 "Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи".

- Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами "Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию и эксплуатации больниц, родильных домов и других лечебных стационаров. СанПиН 2.1.3.1375-03", утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 06.06.2003 (далее - СанПиН 2.1.3.1375-03).

- Санитарно-эпидемиологическими правилами "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности. СП 3.5.1378-03", утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 07.06.2003.

- Правилами пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утвержденные приказом МЧС России от 18.06.2003 N 313.

- Настоящим Регламентом.

3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результат предоставления муниципальной  услуги:

 - оказание медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических условиях в соответствии с действующим законодательством;
- оказание медицинской помощи на дому в соответствии с действующим законодательством.

4. Описание заявителей.

Заявителем муниципальной услуги является население муниципального образования "Город Глазов". Право на получение муниципальной услуги имеют все лица, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, дети (включая новорожденных до получения ими страхового полиса).

5. Порядок информирования о правилах предоставления
муниципальной услуги.
5.1. Информация о местонахождении поликлиник г. Глазова:
МУЗ «Глазовская ЦРБ»
- поликлиника для взрослых - г. Глазов, ул. Кирова, д. 27, тел. 3-29-49,
- филиал поликлиники - г. Глазов, ул. Драгунова, 50, тел. 3-71-60,

- врачебный здравпункт - г. Глазов, ул. 70 лет Октября, тел. 7-24-30
- детская поликлиника – г. Глазов, ул. Сулимова, д 56, тел. 4-09-95,

  - женская консультация – г. Глазов, ул. Сулимова , д 22, тел 2-14-55
                                  . - смотровой кабинет – г. Глазов, ул. М. Гвардии д. 11                                                                                                    .  -кабинет педиатра – г Глазов , ул. Гайдара , д 18
5.2. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикаций в средствах массовой информации ;.                                            . .        .        - в электронном виде- интернет (создание сайта ЦРБ  I квартал 2012 года )
- издания информационных материалов (брошюр, буклетов);

 - информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги). 
Также информационное сопровождение обеспечивается за счет тематических публикаций и телепередач.
В общедоступных местах на стендах в лечебно-профилактических учреждениях размещаются следующие сведения:

а)     режим работы учреждения, отделений поликлиники; с 8-00 до 18-00
б) виды медицинской помощи, оказываемой бесплатно, в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике на соответствующий год; амбулаторно-поликлиническая помощь, включая проведение мероприятии по профилактике, диагностике н лечению заболеваний как в поликлинике, так и на дому:

- первичная медико-санитарная помощь, в том числе доврачебная;

- консультации, диагностика и лечение у специалистов, стоматологическая помощь, кроме ортопедии, ортодонтии по косметическим показаниям и без учета стоимости дорогостоящих стоматологических материалов;

- реабилитационно-восстановительное лечение;

- консультации, диагностика и лечение у специалистов детей в возрасте до 18 лет в центрах и кабинетах планирования семьи и репродукции человека;

-прививки (согласно национальному календарю прививок и по эпидемиологическим показаниям);

- профилактические осмотры детей в возрасте до 18 лет, студентов высших и учащихся средних специальных учебных заведений очной формы обучения, граждан при подготовке к военной службе;

- целевые медицинские осмотры;

- медицинские осмотры граждан, желающих стать усыновителями, опекунами или приемными родителями;

- обязательные медицинские осмотры вынужденных переселенцев;

- предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу граждан, признанных безработными в установленном порядке;

-профилактические и предварительные при поступлении на работу медицинские осмотры лиц из числа сирот и оставшихся без попечения родителей п возрасте до 23 лет;

- предварительные и периодические медицинские осмотры работников учреждений здравоохранения;

- медицинские осмотры работников учреждений здравоохранения, образования и других лиц, привлекаемых для работы в стационарные детские загородные оздоровительные лагеря на летний период;

- диспансерное наблюдение больных, беременных женщин, здоровых детей, а также лиц, занимающихся физической культурой и спортом всех возрастов;

- диспансеризация инвалидов, участников Великой Отечественной войны и приравненных к ним лиц, участников войны в Афганистане, других локальных военных конфликтах, лиц, подвергшихся воздействию радиации, контингента особого риска;

- дородовый и послеродовый патронаж;

- искусственное прерывание беременности;

- профилактические посещения женщин, связанные с репродуктивным здоровьем (кроме центров и кабинетов планирования семьи и репродукции человека); 

- профилактические посещения при подозрении на заболевание лиц, находившихся в контакте с инфекционными больными или с носителями возбудителей заболеваний;
в) перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости;
	№ п/п
	Наименование услуги
	Тариф, руб.

	Поликлинические услуги

	1
	Анонимное обследование
	108,00

	2
	Вакцинация (без стоимости вакцины)
	160,00

	3
	Взятие крови из периферической вены
	95,00

	4
	Консультация врача специалиста на дому (без оплаты транспорта)
	259,00

	5
	Консультация заместителя главного врача высшей категории по желанию больных
	215,00

	6
	Периодический медицинский осмотр работников связаных с вредными условиями труда
	496,00

	7
	Подготовка и написание заключения
	151,00

	8
	Предрейсовое и послерейсовое медицинское освидетельствование водителей
	48,00

	9
	Прием (осмотр, консультация) врача-дерматолога первичный
	151,00

	10
	Прием (осмотр, консультация) врача-дерматолога повторный
	97,00

	11
	Прием (осмотр, консультация) врача-инфекциониста первичный
	180,00

	12
	Прием (осмотр, консультация) врача-инфекциониста повторный
	166,00

	13
	Прием (осмотр, консультация) врача-кардиолога первичный
	180,00

	14
	Прием (осмотр, консультация) врача-кардиолога повторный
	123,00

	15
	Прием (осмотр, консультация) врача-невропатолога первичный
	151,00

	16
	Прием (осмотр, консультация) врача-невропатолога повторный
	143,00

	17
	Прием (осмотр, консультация) врача-онколога первичный
	173,00

	18
	Прием (осмотр, консультация) врача-онколога повторный
	152,00

	19
	Прием (осмотр, консультация) врача-отоларинголога первичный
	151,00

	20
	Прием (осмотр, консультация) врача-отоларинголога повторный
	136,00

	21
	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога первичный
	151,00

	22
	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога повторный
	137,00

	23
	Прием (осмотр, консультация) врача-профпатолога первичный
	161,00

	24
	Прием (осмотр, консультация) врача-профпатолога повторный
	142,00

	25
	Прием (осмотр, консультация) врача-терапевта первичный
	162,00

	26
	Прием (осмотр, консультация) врача-терапевта повторный
	129,00

	27
	Прием (осмотр, консультация) врача-терапевта зав. поликлиникой первичный
	209,00

	28
	Прием (осмотр, консультация) врача-травматолога первичный
	177,00

	29
	Прием (осмотр, консультация) врача-травматолога повторный
	152,00

	30
	Прием (осмотр, консультация) врача-уролога первичный
	155,00

	31
	Прием (осмотр, консультация) врача-уролога повторный
	150,00

	32
	Прием (осмотр, консультация) врача-хирурга первичный
	156,00

	33
	Прием (осмотр, консультация) врача-хирурга повторный
	138,00

	34
	Прием (осмотр, консультация) врача-эндокринолога первичный
	145,00

	35
	Прием (осмотр, консультация) врача-эндокринолога повторный
	146,00

	36
	Промывание лакун небных миндалин
	67,00

	37
	Промывание серных пробок
	66,00

	38
	Профосмотр на владение оружием
	324,00

	39
	Работа по экспертизе профпригодности (водительская комиссия для мужчин)
	536,00

	40
	Работа по экспертизе профпригодности (смотровой кабинет) 
	163,00

	41
	Удаление вирусных бородавок методом электротока
	172,00

	42
	Удаление вирусных бородавок хирургическим способом 
	223,00

	Лабораторные исследования

	43
	Активированное частичное тромбопластиновое время (АЧТВ)
	57,00

	44
	Исследование альфа-фетопротеина в сыворотке крови
	157,00

	45
	Анализ 17 – кетостероидов
	315,00

	46
	Анализ крови на сифилис методом РИФ
	167,00

	47
	Анализ крови общий
	113,00

	48
	Анализ мочи на лейкограмму (уроцитограмма) 
	94,00

	49
	Анализ мочи общий
	67,00

	50
	Анализ эякулята
	129,00

	51
	Антиспермальные тела в сыворотке
	214,00

	52
	Бакконтроль сухожаровых шкафов объемом от 81 куб. дм
	3625,00

	53
	Бактериологическое исследование отделяемого женских половых органов на гоннококк (Neisseria gonorrhoeae)
	229,00

	54
	Бактериологическое исследование отделяемого мужских половых органов на гоннококк (Neisseria gonorrhoeae)
	222,00

	55
	Бакпосев на определение аргинзависимых микоплазм
	149,00

	56
	Бакпосев на определение глюкозофер микоплазм
	149,00

	57
	Бакпосев на уреаплазму
	147,00

	58
	Время свертывания плазмы, активированное каолином
	40,00

	59
	Диагностика аллергии специфическая
	180,00

	60
	Диагностика гельминтов
	118,00

	61
	Диагностика герпеса
	125,00

	62
	Диагностика кори
	114,00

	63
	Диагностика лямблий
	114,00

	64
	Диагностика описторхоза
	113,00

	65
	Диагностика сифилиса (суммарные антитела)
	102,00

	66
	Диагностика токсоплазмоза
	112,00

	67
	Диагностика уреаплазмоза
	114,00

	68
	Диагностика хламидиоза
	113,00

	69
	Диагностика цитомегаловирусной инфекции
	113,00

	70
	Забор крови (инъекции в/в, в/м)
	54,00

	71
	Исследование антител к ткани щитовидной железы
	97,00

	72
	Исследование железосвязывающей способности сыворотки
	96,00

	73
	Исследование кала на перевариваемость и скрытую кровь
	81,00

	74
	Исследование кала на УПМФ
	291,00

	75
	Исследование кала на копрограмму
	123,00

	76
	Исследование кислотно-щелочного равновесия
	199,00

	77
	Исследование клинического материала на микрофлору с положительным результатом
	264,00

	78
	Исследование крови на брюшной тиф РПГА
	201,00

	79
	Исследование крови на ВС 3000+
	56,00

	80
	Исследование крови на стерильность с отрицательным результатом    
	230,00

	81
	Исследование крови на стерильность с положительным результатом
	246,00

	82
	Исследование ликвора
	157,00

	83
	Исследование материала на стерильность
	162,00

	84
	Исследование мочевых камней на солевой состав
	242,00

	85
	Исследование мочи на активные лейкоциты
	124,00

	86
	Исследование кала гельминты
	49,00

	87
	Исследование на инфекционный мононуклеоз
	156,00

	88
	Исследование на кислую фосфотазу
	84,00

	89
	Исследование на кишечный дисбактериоз
	1115,00

	90
	Исследование на медь
	75,00

	91
	Исследование на микоплазмы
	146,00

	92
	Исследование на наличие клеща Demodex
	39,00

	93
	Исследование на паразитарный грибок
	85,00

	94
	Исследование на половой хроматин
	157,00

	95
	Исследование на прямой билирубин
	48,00

	96
	Исследование на стерильность
	113,00

	97
	Исследование на уреоплазмы
	116,00

	98
	Исследование на хлор
	58,00

	99
	Исследование на шигеллы и сальмонеллы с отрицательным результатом
	129,00

	100
	Исследование сока простаты
	45,00

	101
	Исследование суммарных антител к лямблиозу
	159,00

	102
	Исследование уровня а-фетопротеина в сыворотке крови
	139,00

	103
	Исследование уровня аланин-трансаминазы в крови
	26,00

	104
	Исследование уровня альбумина в крови
	109,00

	105
	Исследование уровня амилазы в крови
	108,00

	106
	Исследование уровня аспарат-трансаминазы в крови
	33,00

	107
	Исследование уровня гамма-глютамилтрансферазы в крови
	55,00

	108
	Исследование уровня глюкозы
	41,00

	109
	Исследование уровня железа сыворотки крови                                                                                                                                                              
	91,00

	110
	Исследование уровня калия в крови
	59,00

	111
	Исследование уровня креатина в крови
	46,00

	112
	Исследование уровня креатикиназы в крови
	33,00

	113
	Исследование уровня лактатдегидрогеназы в крови
	81,00

	114
	Исследование уровня липопротеидов в крови ЛПВП с осаждением
	54,00

	115
	Исследование уровня лютеинизирующего гормона в сыворотке крови
	97,00

	116
	Исследование уровня мочевины в крови
	40,00

	117
	Исследование уровня мочевой кислоты в крови
	151,00

	118
	Исследование уровня натрия в крови
	81,00

	119
	Исследование уровня неорганического фосфора в крови
	59,00

	120
	Исследование уровня общего белка в крови
	85,00

	121
	Исследование уровня общего билирубина в крови
	45,00

	122
	Исследование уровня общего кальция в крови
	92,00

	123
	Исследование уровня общего тестостерона в крови  
	201,00

	124
	Исследование уровня общего трийодтиронина (Т3) в крови
	93,00

	125
	Исследование уровня общего эстрадиола в крови
	135,00

	126
	Исследование уровня общего эстриола в крови
	159,00

	127
	Исследование уровня простатспецифического антигена
	149,00

	128
	Исследование уровня свободного и связанного билирубина в крови
	93,00

	129
	Исследование уровня свободного тироксина сыворотки (Т-4) крови
	97,00

	130
	Исследование уровня сывороточных иммуноглобулинов в крови
	97,00

	131
	Исследование уровня тиреотропина плазмы крови
	97,00

	132
	Исследование уровня фолликулостимулирующего гормона в сыворотке крови
	104,00

	133
	Исследование уровня хлоридов в крови
	46,00

	134
	Исследование уровня холестирина в крови
	29,00

	135
	Исследование уровня щелочной фотосфазы в крови
	56,00

	136
	Исследование клинического материала на микрофлору с отрицательным результатом
	177,00

	137
	Контроль автоклавов до 100 дм
	743,00


	138
	Контроль автоклавов до 750 дм
	1447,00

	139
	Контроль воздуха
	99,00

	140
	Бакконтроль сухожаровых шкафов объемом до 81 куб. дм
	712,00

	141
	Мазки на гонорею и трихомониаз
	58,00

	142
	Мазок из зева и носа на стафилококк и дифтерию
	178,00

	143
	Микробиологическое исследование отделяемого женских половых органов на уреаплазму (Ureaplasma urealyticum)                                                                                              
	147,00

	144
	Микроскопическое исследование отпечатков с поверхности кожи перианальных складок на яйца остриц (Энтеробиоз)
	32,00

	145
	Морфологическое исследование препарата тканей
	540,00

	146
	Общий (клинический) анализ крови развернутый
	82,00

	147
	Определение СА-125
	122,00

	148
	Определение активности МВ-креатинкеназы МВ-КФК
	97,00

	149
	Определение альфа-амилазы в моче (крови)
	46,00

	150
	Определение антиобитической чувствительности микоплазм
	146,00

	151
	Определение антител к Toxocara canis
	135,00

	152
	Определение антител к Toxoplasma gondii
	135,00

	153
	Микроскопическое исследование отделяемого женских половых органов на трепонему (Treponema pallidum)
	150,00

	154
	Определение антистептолизина
	99,00

	155
	Определение антител к тиреоидной пероксидазе
	214,00

	156
	Определение антител класса A, M, G (lgA, lgM, lgG) к Chamidia trachimaris
	135,00

	157
	Определение антител класса M, G (lgM, lgG) к Cytomegalovirus
	127,00

	158
	Определение антител класса M, G (lgM, lgG) к Rubeola virus
	150,00

	159
	Определение антител класса M, G (lgM, lgG) к Herpes simplex virus 1,2
	127,00

	160
	Определение железосвязующей способности
	78,00

	161
	Определение иммуноглобулина  Е
	323,00

	162
	Определение креатина в крови
	55,00

	163
	Определение МНО
	59,00

	164
	Определение лютеинизирующего гормона
	156,00

	165
	Определение низкоавидных антител класса G (lgG) к Herpes simplex virus 1,2
	127,00

	166
	Определение общих липидов в крови
	49,00

	167
	Определение прогестерона 
	194,00

	168
	Определение пролактина
	161,00

	169
	Определение протромбинового (тромбопластинового) времени в крови или в плазме
	54,00

	170
	Определение ревматоидного фактора
	107,00

	171
	Определение сахара в крови
	50,00

	172
	Определение спец иммуноглобулина Е
	151,00

	173
	Определение С-реактивного белка
	91,00

	174
	Определение тимоловой пробы в крови
	40,00

	175
	Определение тиреотропного гормона
	131,00

	176
	Исследование уровня общего тироксина сыворотки (Т4) крови
	146,00

	177
	Исследование уровня свободного тироксина сыворотки крови (Т-4свобод) 
	149,00

	178
	Определение триглицеридов
	46,00

	179
	Исследование уровня общего трийодтиронина (Т3) в крови
	146,00

	180
	Определение уровня гликозилированного гемоглобина
	232,00

	181
	Определение фибриногена
	314,00

	182
	Определение фолликулостимулирующего гормона
	156,00

	183
	Определение хламидий методом прямой  иммунофлуорезценции
	181,00

	184
	Определение хорионического гонадотропина
	161,00

	185
	Определение циркулирующих имунных комплексов ЦИК
	140,00

	186
	Определение чувствительности микроорганизмов к антибиотикам
	294,00

	187
	Определение чувствительности уреаплазм к антибиотикам
	330,00

	188
	Определение экстрадиола
	194,00

	189
	Подсчет количества форм. элементов методом Нечипоренко
	54,00

	190
	Проба Реберга
	119,00

	191
	Простата специфический антиген
	206,00

	192
	Простата специфический антиген свободный
	243,00

	193
	Пункционная цитология (исследование препаратов опухолевых образований)
	179,00

	194
	Раковоэмбриональный антиген
	191,00

	195
	РВ- классическая
	257,00

	196
	Реакция пассивной гемаглюкинации (РПГА) на сыпной тиф
	112,00

	197
	Смывы на бактерии группы кишечных палочек стафилококк
	37,00

	198
	Хорионический гонадотропин
	147,00

	199
	Цитологическое исследование аспиратов из полости матки
	130,00

	200
	Цитологическое исследование кожи, молочной железы
	127,00

	201
	Цитологическое исследование легких, лимфоузлов, щитовидной и предстательной железы
	141,00

	202
	Цитологическое исследование мокроты 
	140,00

	203
	Цитологическое исследование при эндоскопическом обследовании 
	151,00

	204
	Цитологическое исследование соскобов с поверхности эрозий, ран
	124,00

	205
	Цитологическое исследование транссудатов, экссудатов, секретов, эксекретов
	147,00

	206
	Цитологическое исследование шейки матки и цервикального канала (соскоб)
	115,00

	207
	Экспресс-метод РВ
	33,00

	208
	Исследование кала на бифидобактерии и лактобактерии
	324,00

	Рентгеновские и диагностические услуги

	209
	Внутривенная урография
	1195,00

	210
	Диагностическая бронхоскопия
	410,00

	211
	Диагностическая ректосигмоскопия
	731,00

	212
	Диагностическая ректоскопия
	259,00

	213
	Диагностическая фибробронхоскопия
	763,00

	214
	Диагностическая фиброгастроскопия
	679,00

	215
	Диагностическая фиброколоноскопия
	1025,00

	216
	Исследование дыхательных объемов при медикаментозной провокации (спирография с бронхолитической пробой)
	161,00

	217
	Комплексное ультразвуковое исследование внутренних органов
	245,00

	218
	Комплексное ультразвуковое исследование внутренних органов (без УЗИ почек)
	192,00

	219
	Маммография (4 снимка)
	223,00

	220
	Обзорный снимок брюшной полости и органов малого таза         
	181,00

	221
	Прицельная внутриротовая контактная рентгенография
	134,00

	222
	Расшифровка, описание и интерпритация электрокардиографических данных
	123,00

	223
	Регистрация электрической активности проводящей системы сердца (тест на ИБС) 
	430,00

	224
	Регистрация электрической активности проводящей системы сердца (ЧПЭФИ)  
	755,00

	225
	Регистрация электрической активности проводящей системы сердца (подбор антиаритмической терапии) 
	496,00

	226
	Регистрация электрокардиограммы                                                          
	95,00

	227
	Регистрация электрокардиограммы (на дому)                                                        
	277,00

	228
	Регистрация электрокардиограммы (проба Руфье)
	194,00

	229
	Рентгенограмма придаточных пазух носа
	131,00

	230
	Рентгенография бедренного сустава (2 сустава)
	241,00

	231
	Рентгенография всего таза      
	156,00

	232
	Рентгенография всего черепа, в одной или более проекциях
	171,00

	233
	Рентгенография голеностопного сустава (2 снимка)
	157,00

	234
	Рентгенография дорсального отдела позвоночника
	215,00

	235
	Рентгенография кисти руки
	164,00

	236
	Рентгенография коленного сустава (2 снимка)
	191,00

	237
	Рентгенография крестца и копчика
	162,00

	238
	Рентгенография легких (1 снимок)
	130,00

	239
	Рентгенография локтевого сустава
	159,00

	240
	Рентгенография локтевой кости и лучевой кости
	144,00

	241
	Рентгенография нижней челюсти в боковой проекции
	136,00

	242
	Рентгенография первого и второго шейного позвонка
	258,00

	243
	Рентгенография пирамиды (височной кости) 2 снимка                     
	214,00

	244
	Рентгенография плечевого сустава
	142,00

	245
	Рентгенография плечевой кости
	176,00

	246
	Рентгенография поясничного отдела позвоночника
	144,00

	247
	Рентгенография пяточной кости
	128,00

	248
	Рентгенография ребер
	146,00

	249
	Рентгенография стопы
	173,00

	250
	Рентгенография черепа в прямой проекции (1 снимок)
	167,00

	251
	Рентгеноскопия желудка, 12-ти перстной кишки
	642,00

	252
	Рентгеноскопия пищевода
	679,00

	253
	Ирригоскопия
	862,00

	254
	Реовазография
	151,00

	255
	Реография (реовазограф, реоэнцефалограф)
	162,00

	256
	Реоэнцефалография
	161,00

	257
	Спирография
	151,00

	258
	Спирография с бронхолитической пробой
	303,00

	259
	Суточное мониторирование артериального давления
	367,00

	260
	Томография костей скелета
	284,00

	261
	Томография обоих лёгких
	388,00

	262
	Томография придаточных пазух носа, гортани                
	304,00

	263
	Ультразвуковая допплерография аорты
	129,00

	264
	Ультразвуковая допплерография артерий (+ утразвуковая допплерография вен)
	531,00

	265
	Ультразвуковое исследование глазного яблока
	127,00

	266
	Ультразвуковое исследование головного мозга
	176,00

	267
	Ультразвуковое исследование желчного пузыря
	218,00

	268
	Ультразвуковое исследование лимфоузлов
	129,00

	269
	Ультразвуковое исследование матки и придатков
	108,00

	270
	Ультразвуковое исследование матки и придатков (абдоминально, мочевой пузырь)
	167,00

	271
	Ультразвуковое исследование матки и придатков (абдоминально, трансвагинально, мочевой пузырь)
	286,00

	272
	Ультразвуковое исследование матки и придатков) (трансвагинально, мочевой пузырь)  
	143,00

	273
	Ультразвуковое исследование молочных желез (с региональными зонами лимфооттока) одна молочная железа
	130,00

	274
	Ультразвуковое исследование (с региональными зонами лимфооттока) две молочных железы  
	292,00

	275
	Ультразвуковое исследование мочевого пузыря
	103,00

	276
	Ультразвуковое исследование мягких тканей
	129,00

	277
	Ультразвуковое исследование печени 
	114,00

	278
	Ультразвуковое исследование плода (10-40 недель)
	334,00

	279
	Ультразвуковое исследование плода (8-10 недель)
	191,00

	280
	Ультразвуковое исследование поджелудочной железы
	107,00

	281
	Ультразвуковое исследование почек
	152,00

	282
	Ультразвуковое исследование простаты (абдоминально + трансректально +мочевой пузырь с исследованием объема остаточной мочи)
	300,00

	283
	Ультразвуковое исследование простаты (абдоминальномочевой пузырь с исследованием объема остаточной мочи)
	299,00

	284
	Ультразвуковое исследование селезенки
	152,00

	285
	Ультразвуковое исследование слюнных желез
	152,00

	286
	Ультразвуковое исследование суставов
	224,00

	287
	Ультразвуковое исследование щитовидной железы
	95,00

	288
	Флюорография профилактическая
	167,00

	289
	Холтеровское мониторирование                          
	534,00

	290
	Электрокардиография с физическими упражнениями    
	402,00

	291
	Эхокардиография
	809,00

	Гинекологические услуги

	292
	Биопсия шейки матки
	297,00

	293
	Выскабливание слизистой цервикального канала и матки
	485,00

	294
	Диатермоконизация шейки матки 
	437,00

	295
	Диатермоэлектрокоагуляция шейки матки
	216,00

	296
	Дренирование абцесса женских половых органов
	1947,00

	297
	Кольпоскопия расширенная
	290,00

	298
	Консультативный прием зам.главного врача по акушерству и гинекологии
	341,00

	299
	Мануальная вакуум-аспирация (аппаратная)
	614,00

	300
	Медикаментозный аборт
	528,00

	301
	Мини – аборт
	345,00

	302
	Прием (осмотр, консультация) врача-гинеколога первичный
	136,00

	303
	Прием врача акушера-гинеколога
	248,00

	304
	Профилактический прием (осмотр, консультация) врача-гинеколога
	130,00

	305
	Удаление ВМС из полости матки
	291,00

	306
	Удаление кольца
	130,00

	Физиотерапевтические услуги

	307
	Амплипульсотерапия (накожная методика)
	85,00

	308
	Вакуумный массаж
	122,00

	309
	Ванны лечебные кислородные
	70,00

	310
	Ванны лечебные соленые
	86,00

	311
	Ванны лечебные хвойные
	73,00

	312
	Галокамера
	32,00

	313
	Гальванотерапия
	84,00

	314
	Дарсонвааль кожи (накожная методика)
	68,00

	315
	Дарсонвааль (полостная методика)
	70,00

	316
	Диадинамотерапия токи Бернара
	80,00

	317
	Иглорефлексотерапия  1 УЕТ 
	92,00

	318
	Ингаляторное введение лекарственных средств и кислорода
	35,00

	319
	Ингаляция
	59,00

	320
	Индуктотерапия
	54,00

	321
	КУФЛ носовых ходов и зева
	73,00

	322
	Лазеротерапия накожная 
	61,00

	323
	Лазеротерапия офтальмологическая
	73,00

	324
	Лазеротерапия при болезнях женских половых органов
	86,00

	325
	Магнитолечение (1 процедура)
	63,00

	326
	Парафиновая аппликация 
	67,00

	327
	СВЧ, УВЧ (1 процедура)
	65,00

	328
	Ультразвуковая терапия (накожная методика)
	73,00

	329
	Ультразвуковое лечение кожи
	58,00

	330
	Франклинизация
	55,00

	331
	Электростимуляция нервов и мышц
	103,00

	332
	Электрофорез (1 процедура)
	97,00

	Офтальмологические услуги

	333
	Вскрытие флегмоны слезного мешка, разрез слезных точек и слезных канальцев
	190,00

	334
	Вскрытие ячменя, абсцесса века
	780,00

	335
	Занятие в кабинете охраны зрения (1 сеанс)
	42,00

	336
	Зондирование слезно-носового канала
	360,00

	337
	Измерение внутриглазного давления 
	52,00

	338
	Иссечение халязиона
	980,00

	339
	Исследование глазного дна
	54,00

	340
	Компьютерное измерение полей зрения
	120,00

	341
	Консервативное лечение халязиона век путем введения лекарственных средств
	189,00

	342
	Консультация амбулаторных больных
	83,00

	343
	Коррекция энтропиона или эктропиона
	200,00

	344
	Определение функции зрения с атропинизацией  
	95,00

	345
	Осмотр на щелевой лампе
	55,00

	346
	Подбор очков
	70,00

	347
	Прием (осмотр, консультация) врача-офтальмолога первичный
	155,00

	348
	Реваскуляризация заднего сегмента глаза
	500,00

	349
	Склеропластика
	398,00

	350
	Склероукрепляющая операция (на 1 глаз)
	3990,00

	351
	Снятие послеоперационных швов (для больных, прооперированных вне Глазова)
	80,00

	352
	Трабекулоэктомия (синустрабекулоэктомия, антиглауматозная операция)
	4450,00

	353
	Удаление инородного тела из глаза 
	100,00

	354
	Удаление инородного тела или новообразования век
	295,00

	355
	Удаление инородного тела роговицы
	105,00

	356
	Ультразвуковая факофрагментация катаракты 
	7500,00

	357
	Ушивание раны века
	310,00

	358
	Ушивание раны конъюнктивы
	340,00

	359
	Экспрессия (выдавливание) и выскабливание фолликулов конъюнктивы
	235,00

	360
	Экстракапсулярная экстракция катаракты без имплантации искусственной оптической линзы (ИОЛ)
	5750,00

	361
	Экстракапсулярная экстракция катаракты с имплантацией ИОЛ 
	5712,00

	362
	Эпиляция ресниц
	350,00

	Отоларингологические услуги

	363
	Аудиометрия тональная
	92,00

	364
	Вибромассаж барабанных перепонок 
	40,00

	365
	Внутриносовая блокада
	59,00

	366
	Внутриносовая инъекция лекарственных средств 
	280,00

	367
	Вскрытие гематом, атером, абсцессов  лор-органов
	202,00

	368
	Вскрытие паратонзиляторного абсцесса
	1313,00

	369
	Забор слизистого секрета из носа для исследования на эозинофилы
	125,00

	370
	Промывание полостей носа и носоглотки лечебными растворами 
	721,00

	371
	Промывание верхнечелюстной пазухи носа
	189,00

	372
	Удаление инородного тела из глотки или гортани
	102,00

	373
	Удаление инородного тела из носа 
	108,00

	374
	Удаление инородного тела из слухового отверстия
	131,00

	375
	Удаление ушной серы
	189,00

	376
	Ультразвуковая дезинтеграция нижних носовых раковин (1 раковина)
	667,00

	Хирургические, травматологические, анестезиологические услуги

	377
	Введение хондропротектора алфлуток, терапевтическая аспирация содержимого сустава, пролонгированная околосуставная блокада, курс лечения
	623,00

	378
	Вправление вывиха сустава 
	269,00

	379
	Гипсование при переломе костей
	374,00

	380
	Закрытая репозиция перелома
	598,00

	381
	Наложение гипсовой повязки
	420,00

	382
	Первичная хирургическая обработка ран (ПХО)
	361,00

	383
	Перевязка ран
	280,00

	384
	Перевязки при гнойных заболеваниях кожи и подкожной клетчатки
	567,00

	Сестринские манипуляции

	385
	Выведение мочи металлическим катетером
	162,00

	386
	Выведение мочи резиновым катетером
	153,00

	387
	Забор крови на сифилис
	43,00

	388
	Забор материала на гонорею, трихомониаз (б/посев)
	82,00

	389
	Забор материала на гонорею, трихомониаз (б/скопия)
	82,00

	390
	Забор сока простаты на исследования
	49,00

	391
	Закаливание (ходьба по солевой дорожке)
	172,00

	392
	Закапывание капель в глаза
	27,00

	393
	Закапывание капель в нос
	5,00

	394
	Измерение артериального давления на переферических артериях
	27,00

	395
	Индивидуальный уход за тяжелобольным (1 койко-день)
	495,00

	396
	Инстилляции уретры
	79,00

	397
	Обработка кожных покровов мазями 
	65,00

	398
	Орошение зева аэрозолью
	5,00

	399
	Орошение носа аэрозолью
	24,00

	400
	Подкожные, внутримышечные инъекции
	22,00

	401
	Постановка  очистительной клизмы
	92,00

	402
	Постановка горчичников
	35,00

	403
	Туалет носа
	11,00

	
	
	

	                                                                                                                                                                                                  . г) условия предоставления и получения платных услуг;                                                                                                                                                                                    Вышеперечисленные услуги муниципального учреждения здравоохранения "Глазовская Центральная районная больница" оказываются:

	 Платно  -  в порядке, принятом решением Глазовской городской Думой от 26.08.2009  № 775 "Об утверждении порядка предоставления платных медицинских услуг в лечебно-профилактических учреждениях города Глазова" при соблюдении одного или нескольких из перечисленных ниже условий:
 - отсутствие обязательств по оплате данного вида медицинской помощи (медицинской услуги) из средств бюджета и внебюджетных фондов;
 - оказание медицинских услуг по инициативе граждан вне порядка и условий, установленных Территориальной программой, государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Удмуртской Республике;
 - оказание медицинских услуг лицам, не имеющим права на их бесплатное получение в соответствии с действующим законодательством;                                                                                     - оказание лечебно-профилактических и диагностических мероприятий анонимно (за исключением анонимного обследования на СПИД, а также анонимного лечения  больных алкоголизмом, наркоманией и токсикоманией в учреждениях, финансируемых для оказываемых целей из бюджета).                                                                                                     

	 Бесплатно -  в рамках программы ОМС. 
	

	
	
	


д) информация о квалификации и сертификации специалистов ;                                            В больнице работают 149 врача, из них имеют сертификаты специализаций 130.       Высшую категорию имеют - 29 врачей 

первую категорию имеют - 55 врачей , вторая категория - 10 врачей

е) перечень категорий лиц, имеющих право на медицинское обслуживание вне очереди;

1)
граждане,   получившие   или   перенесшие   лучевую   болезнь   и   другие заболевания,     связанные    с    радиационным    воздействием     вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

2)
инвалиды вследствие чернобыльской катастрофы из числа:             -                                                 -граждан (в том числе временно направленных или командированных),принимавших участие в ликвидации последствий катастрофы в пределах зоны отчуждения или занятых на эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС;

-военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы и привлеченных к выполнению работ, связанных с ликвидацией последствий чернобыльской    катастрофы,    независимо    от    места   дислокации    и выполнявшихся работ, а также лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел,  проходивших  (проходящих)  службу  в  зоне отчуждения;

-граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных из зоны отселения либо выехавших в добровольном порядке из указанных зон после принятия решения об эвакуации,                                                                                                                                                    - граждан, отдавших костный мозг для спасения жизни людей, пострадавших вследствие чернобыльской катастрофы, независимо от времени, прошедшего с момента трансплантации костного мозга, и времени развития у них в этой связи инвалидности;
3) граждане  (в  том  числе  временно  направленные  или  командированные),
принимавшие   в   1986-1987   годах   участие   в   работах   по   ликвидации
последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения или
занятые в этот период на работах,  связанных с эвакуацией населения,
материальных     ценностей,     сельскохозяйственных     животных,     и     на
эксплуатации или других работах на Чернобыльской АЭС; военнослужащие и
военнообязанные, призванные на специальные сборы и привлеченные в этот
период  для   выполнения   работ,   связанных   с   ликвидацией   последствий
чернобыльской катастрофы, в пределах зоны отчуждения, включая летно-
подъемный,     инженерно-технический     составы     гражданской     авиации,
независимо    от    места    дислокации    и    выполнявшихся    работ;    лица
начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, проходившие я, ^
1986-1987   годах   службу   в   зоне   отчуждения;   граждане,   в   том   числе
военнослужащие  и  военнообязанные,   призванные  на  военные  сборы  щ-
принимавшие участие в 1986-1990 годах в работах по объекту «Укрытие»; ч
младший  и  средний медицинский  персонал,  врачи  и другие работники л
лечебных   учреждений   (за   исключением   лиц,    чья   профессиональная
деятельность связана с работой с любыми видами источников ионизирующих
излучений  в  условиях радиационной  обстановки  на  их рабочем месте,
соответствующей       профилю       проводимой       работы),       получившие
сверхнормативные дозы облучения при оказании медицинской помощи и
обслуживании в период с 26 апреля по 30 июня 1986 года лиц, пострадавших в
результате     чернобыльской     катастрофы     и     являвшихся     источником
ионизирующих излучений;
4) граждане  (в  том  числе  временно   направленные  или  командированные),
принимавшие   в    1988-1990   годах   участие   в   работах   по   ликвидации
последствий чернобыльской катастрофы в пределах зоны отчуждения или
занятые в этот период на эксплуатации или других работах на Чернобыльской
АЭС; военнослужащие и военнообязанные, призванные на специальные сборы*
и привлеченные в эти годы к выполнению работ, связанных с ликвидацией
последствий чернобыльской катастрофы, независимо от мест дислокации и
выполнявшихся работ, а также лица начальствующего и рядового состава
органов внутренних дел, проходившие в 1988-19990 годах службу в зоне
отчуждения.
2. По закону Российской Федерации «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»7"~"~""""~'~™""" 1) граждане, указанные в статье 1 данного Федерального закона, получившие лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
2) граждане, указанные в статье   1   данного  Федерального  закона,  ставшие
инвалидами вследствие воздействия радиации;
3) граждане  (в  том  числе  временно  направленные  или  командированные),
включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные
сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел,
органов   государственной   безопасности,   органов   гражданской   обороны,
принимавшие в 1957-1958 годах непосредственное участие в работах по
ликвидации   последствий   аварии   в    1957   году   на   производственном
объединении   «Маяк»,   а   также   граждане,   включая   военнослужащих   и
военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и
рядового    состава   органов   внутренних   дел,    органов    государственной
безопасности,   органов   гражданской   обороны,   занятые   на   работах   по
проведению    защитных    мероприятий    и    реабилитации    радиоактивно
загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1949-195б г. г.;
4) граждане (в том числе    временно направленные или командированные),
включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные
сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел,
органов   государственной   безопасности,   органов   гражданской   обороны,
принимавшие в  1959-1961  годах непосредственное участие в работах по
ликвидации   последствий   аварии   в    1957   году   на   производственном
объединении   «Маяк»,   а   также   граждане,   включая   военнослужащих   и
военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц начальствующего и
рядового   состава   органов   внутренних   дел,    органов    государственной
безопасности,   органов   гражданской   обороны,   занятые   на   работах   по
проведению    защитных    мероприятий    и    реабилитации    радиоактивно
загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1957-1962 годах.
3.
По Федеральному закону «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся
радиационному      воздействию      вследствие      ядерных      испытаний      на
Семипалатинском полигоне» - граждане, перечисленные в статье 2 закона, а
именно:
-   граждане,  получившие  суммарную   (накопленную)   эффективную  дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр).
4.
По Федеральному закону «О ветеранах» - граждане, перечисленные в статье 4, -
инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий:
1) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), проходившие военную службу (включая воспитанников воинских частей и юнг) либо временно находившихся в воинских частях, штабах и учреждениях, входивших в состав действующей армии, партизаны, члены подпольных организаций, действовавших в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на временно оккупированных территориях СССР, рабочие и служащие, работавшие в районах боевых действий, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны в районах боевых действий, и приравненные по пенсионному обеспечению к военнослужащим воинских частей, входивших в о действующей армии;
2) военнослужащие, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья
или   заболевания,   полученных   при   защите   Отечества   или   исполнении
обязанностей военной службы на фронте, в районах боевых действий в
периоды, указанные в настоящем Федеральном законе;
3) лица   рядового   и   начальствующего   состава   органов   внутренних   дел,
Государственной   противопожарной   службы   и   органов   государственной
безопасности, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или
заболевания, полученных при исполнении служебных обязанностей в районах
боевых действий;
4) военнослужащие,   лица   рядового   и   начальствующего   состава   органов
внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцы и командный
состав   истребительных   батальонов,   взводов   и   отрядов  защиты  народа,
ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания,
полученных при выполнении боевых заданий в период с 22 июня 1941 года по
31 декабря 1951 года, а также при разминировании территорий и объектов на
территории СССР и территориях других государств, включая операции по
боевому тралению в период с 22 июня 1941 года по 31 декабря 1957 года
согласно решениям Правительства СССР;
5) лица, привлекавшийся организациями Осоавиахима СССР и органами местной
власти к сбору боеприпасов и военной техники, разминированию территорий
и объектов в период с февраля 1944 года по декабрь 1951 года и ставшие
инвалидами   вследствие   ранения,   контузии   или   увечья,   полученных   в
указанный период;
6) лица, обслуживавшие действующие воинские части Вооруженных Сил СССР
и Вооруженных Сил Российской Федерации, находившиеся на территориях
других государств, и ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии,
увечья или заболевания, полученных в период ведения в этих государствах
боевых действий.
5.
По   закону  Российской   Федерации   «О  реабилитации  жертв  политических
репрессий» - граждане, перечисленные в части второй статьи 16, а именно:
- лица, подвергшиеся репрессиям в виде лишения свободы, ссылки или высылки, реабилитированные в соответствии с настоящим законом, а также лица, необоснованно помещавшиеся по политическим мотивам в психиатрические лечебные учреждения, имеющие инвалидность или являющиеся пенсионерами.
6.
По ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов»:
награжденные знаком «Почетный донор России»*
7. По закону РФ «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы» - указанным категориям граждан (внеочередная бесплатная личная госпитализация и лечение в стационарах, госпиталях, больницах).
;

ж) телефоны администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг.
	Глазовская ЦРБ

Главный врач  -                                                                                                                            Овсянников Михаил Евгеньевич 

Тел. 3-54-44

	Заместитель главного врача по КЭР  -                                                                                        Мусихина Ираида Арсентьевна 

Тел. 3-60-15

	Заместитель главного врача по   амбулаторно – поликлинической   службе -                                     Кулагина Галина Григорьевна 

Тел. 3-63-54

	Заместитель главного врача  по внебюджетной деятельности –                                            Ракинцев Юрий Игоревич 

тел. 5-97-20

Заведующий 1  терапевтическим отделением поликлиники для взрослых –                            Захарищев Анатолий Викторович  

Тел 3-64-14

Заведующая  2 терапевтическим отделением   поликлиники для  взрослых –                     Барышникова Ирина Рудольфовна 

Тел 3-64-14

Заместитель главного врача по  акушерству и гинекологии -                                         Баженова Елена Павловна 

Тел 2-79-09

Заместитель главного врача по детству –                                                                       Головков Дмитрий Рафаилович  тел 2-65-71  
Заведующий филиалом  поликлиники -                                                                                  Перевощиков Анатолий Вениаминович 

Тел 3-71-60


	


5.3. Пациент при получении медицинских услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или доверенное лицо, названное пациентом) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

Информация о деятельности учреждений, о порядке и правилах предоставления услуг обновляется по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
5.4. Жалобы на нарушение настоящего Регламента потребителями муниципальной услуги могут быть направлены как непосредственно руководителю учреждения, так и начальнику Управления здравоохранения Администрации города Глазова.

Жалоба, поступившая руководителю лечебно-профилактического учреждения или начальнику Управления здравоохранения по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации.

Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены руководителем лечебно-профилактического учреждения либо начальником Управления здравоохранения в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Раздел II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

6. Условия предоставления муниципальной услуги.

6.1.  Требования к технологии оказания муниципальной услуги.

Помощь населению всех категорий и групп в получении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации медицинских услуг, предоставляемых амбулаторно-поликлиническими учреждениями, должна обеспечивать своевременное и в необходимом объеме предоставление медицинских услуг с учетом характера заболевания пациентов.

Организация медицинского обследования в поликлиниках, оказание квалифицированного консультирования, проведение первичного медицинского осмотра, оказание первичной доврачебной помощи должны обеспечивать удовлетворение потребности пациентов в поликлинических услугах до начала лечения.

Организация оказания медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях должна обеспечивать возможность посещения пациентами предписанных им врачей-специалистов для углубленного обследования состояния здоровья.

Организация приема в поликлиниках должна обеспечивать удобный и непрерывный в течение рабочего дня график работы регистратуры, участковых врачей и врачей узкой специализации.

Помещения для ожидания приема должны соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.

Проведение консультаций больных в поликлинике и на дому врачами узких специальностей и лабораторно-инструментальных исследований осуществляется после осмотра врачом-терапевтом участковым, врачом-педиатром участковым или врачом общей практики (семейным врачом) при наличии медицинских показаний.

Детям до 15 лет медицинская помощь и консультационные услуги оказываются в присутствии родителей или их законных представителей. Обследование и лечение подростков и призывников по направлению комиссии военкомата проводятся бесплатно и вне очереди.

Организация учета пациентов должна обеспечивать четкое ведение и обязательное хранение в регистратуре амбулаторной карты. Записи в карте должны вестись своевременно.

6.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

Амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь по экстренным показаниям - при острых заболеваниях и внезапном ухудшении состояния здоровья - оказывается вне очереди. Отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме. При обращении в стоматологическую поликлинику пациента с острой зубной болью медицинская помощь оказывается независимо от наличия номерков на прием врачей.

Экстренная и неотложная помощь в нерабочее время поликлиник, праздничные и выходные дни осуществляется отделением скорой медицинской помощи муниципального учреждения здравоохранения «Городская больница № 1».
При невозможности посещения поликлиники по медицинским показаниям пациент может получить медицинскую помощь на дому.

Показанием для вызова участкового врача на дом к больному являются:

а) острые и внезапные ухудшения состояния здоровья;

б) состояния, угрожающие окружающим;

в) тяжелые хронические заболевания при невозможности передвижения пациента;

г) острые и обострения хронических заболеваний детей.

Также на дому осуществляется патронаж (наблюдение) детей в возрасте до года, наблюдение за выздоровлением детей по медицинским показаниям.

В объем предоставления амбулаторной медицинской помощи входят профилактические мероприятия, которые должны препятствовать росту числа заболеваний среди населения, препятствовать распространению инфекций и причин, их вызывающих.

Услуги по проведению профилактических мероприятий (вакцинация) должны осуществляться своевременно и с использованием качественных препаратов, быть эффективными и результативными. Они должны исключать возможность отрицательного воздействия на пациентов, соответствовать установленным санитарно-гигиеническим требованиям и нормам и проводиться с соблюдением установленных инструкций.

Пациенты должны быть проинформированы о целях профилактических мероприятий и возможных последствиях отказа от них. По желанию пациента ему должна быть предоставлена информация о видах вакцин, последствиях их применения и использования, в том числе отрицательных.

Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования (по проведению рентгенологического, ультразвукового, лабораторного, функционального, бактериологического и других исследований).

Необходимо установление удобного графика работы диагностических и лабораторных отделений, а также обеспечение возможности взятия клинических анализов отдельным больным на дому.

7. Сроки предоставления муниципальной услуги.
Первичная медико-санитарная помощь оказывается преимущественно в территориальных поликлиниках по месту жительства граждан по предварительной записи или в день обращения в порядке очереди, а по экстренным показаниям - вне очереди.

Лицам, имеющим право на внеочередной прием в соответствии с законодательством, обеспечивается это право.
Допускается очередность сроком не более 30 дней с регистрацией в установленном учреждением порядке на проведение плановых консультаций, диагностических исследований и лечебных процедур. 
8. Документы, подлежащие представлению 
для получения муниципальной услуги.
При обращении в регистратуру необходимо представить паспорт (при отсутствии паспорта представляется свидетельство о рождении в случае несовершеннолетия обратившегося), полис обязательного медицинского страхования и страховое свидетельство государственного пенсионного страхования.
9. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, при доставке больного (пострадавшего) по жизненным показаниям не вправе отказать в оказании муниципальной услуги.

При нарушении срока обратившемуся (без уважительной причины) может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги.

10. Требования к месту предоставления муниципальной услуги.
10.1. Здание, в котором оказывается муниципальная услуга, и прилегающая территория должны отвечать следующим требованиям:
а) высота здания учреждения не должна превышать 9 этажей;

б) здание учреждения должно быть оборудовано системами централизованного водоснабжения, канализации, электроснабжения, теплоснабжения;

в) территория учреждения должна быть благоустроена, озеленена и освещена;

г) на территории учреждения должны быть оборудованы асфальтовые или брусчатые тротуары (дорожки), соединяющие входы и выходы с территории со входом в здание.

Требования к содержанию территории учреждения:

а) территория учреждения должна содержаться в чистоте, своевременно очищаться от мусора и отходов;

б) проходы и подъезды к зданию должны содержаться в исправном состоянии, в зимнее время подходы к зданию должны быть очищены от снега и льда;

в) запрещается складирование материалов, оборудования, упаковочной тары в противопожарных разрывах между зданиями, а также ближе 15 метров от них;

г) мусор должен складироваться в специальные контейнеры;

д) на территории учреждения не должны разводиться костры, сжигаться мусор.

10.2. Техническое оснащение учреждений.
Каждое учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, транспортом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг в области здравоохранения соответствующих видов.

Специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Средства измерения и средства измерения медицинского назначения должны проходить поверку в установленном порядке.

Минимальный состав медицинского оборудования должен соответствовать табелю оснащения, утвержденному приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.2005 N 753 "Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований".

                                                                                          .                                                                          .                                 10.3. Кадры учреждений и их квалификация.
В состав учреждения входит медицинский (врачи, средние медицинские и фармацевтические работники) и вспомогательный персонал. Каждый работник должен иметь должностную инструкцию, устанавливающую его права и обязанности.

Учреждения должны располагать необходимым числом специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих теоретическими знаниями и практическими навыками, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. Квалификацию медицинских работников следует поддерживать на высоком уровне путем обучения на курсах повышения квалификации не реже 1 раза в пять лет и участия работников в конференциях, семинарах.

В своей работе медицинский персонал учреждения руководствуется принципами медицинской этики и деонтологии.

Раздел III. Административные процедуры.

11. Последовательность действий при предоставлении
муниципальной услуги.

11.1. Порядок получения доступа к муниципальной услуге при оказании медицинской помощи в учреждении.
Для получения муниципальной услуги заявитель должен обратиться в регистратуру учреждения по месту жительства (либо по месту прикрепления) лично или по телефону. Узнать о распределении районов города между учреждениями можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение, оказывающее муниципальную услугу.

При обращении в регистратуру необходимо представить паспорт (при отсутствии паспорта представляется свидетельство о рождении в случае несовершеннолетия обратившегося), полис обязательного медицинского страхования и страховое свидетельство государственного пенсионного страхования.

В указанное время обратившемуся за медицинской помощью необходимо явиться на прием для проведения обследования (медицинского осмотра).

В случае невозможности установления диагноза заболевания врач, осуществляющий обследование (медицинский осмотр), должен выдать направление на проведение дополнительных процедур медицинского обследования.

После установления диагноза заболевания и наличия медицинских показаний врач должен назначить курс амбулаторного лечения или выдать направление в учреждение для прохождения стационарного лечения.

В амбулаторной карте обратившегося за медицинской помощью врач должен сделать запись о состоянии здоровья обратившегося, его заболевании и назначенном курсе лечения.

При назначении амбулаторного лечения врач должен выдать направления на посещение врачей и (или) проведение медицинских процедур. В направлениях должно быть указано наименование медицинской процедуры, количество процедур, Ф.И.О. врача, осуществляющего прием, номер кабинета, дата и время приема, дата и подпись врача.

В указанные в направлении дату и время обратившемуся за медицинской помощью необходимо явиться на прием для проведения медицинских процедур (в случае амбулаторного лечения) или на госпитализацию стационар (в случае стационарного лечения).

При установлении признаков нетрудоспособности и в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, врач должен выдать документ, удостоверяющий факт временной нетрудоспособности.

При выдаче документа о подтверждении факта временной нетрудоспособности обратившийся за медицинской помощью должен указать основное место работы, места работ по совместительству и занимаемые должности.

11.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге при оказании медицинской помощи на дому.
Право на получение медицинской помощи имеют все лица, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, дети (включая новорожденных до получения ими страхового полиса) при состояниях здоровья, не позволяющих обратиться непосредственно в учреждение:

а) заболеваниях, угрожающих заражением иным лицам;

б) при наличии показаний для соблюдения домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом при установленном заболевании;

в) тяжелых хронических заболеваниях или невозможности передвижения пациента;

г) острых заболеваниях у детей до улучшения состояния их здоровья.

Для вызова врача на дом заявитель или лицо, представляющее его интересы, должно лично или по телефону обратиться в учреждение. Вызов врача на дом можно осуществить в течение всех рабочих дней с 8-00 до 17-00. В другое время, воскресные и праздничные дни вызов может быть адресован по телефону скорой медицинской помощи "03".

Обращение должно быть в учреждение по месту жительства (месту прикрепления). Узнать о распределении районов города между учреждениями можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение, оказывающее муниципальную услугу.

При обращении необходимо указать следующую информацию:

а) свою фамилию, имя, отчество;

б) дату рождения;

в) краткое описание состояния своего здоровья;

г) свой контактный телефон;

д) свое место нахождения (адрес), код доступа в подъезд.

Работник учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должен назначить ориентировочное время посещения врачом.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на месте, указанном при вызове врача.

Проведение обследования (медицинского осмотра) и назначение курса лечения осуществляются по аналогии с предоставлением амбулаторно-поликлинической помощи в учреждении.

В случае если состояние здоровья не позволяет обратившемуся за медицинской помощью явиться в учреждение, врач должен назначить время следующего своего посещения.

При поступлении пациента врач приемного отделения стационара проводит медицинский осмотр обратившегося, заполняет карту стационарного больного, назначает предварительный комплекс лечебно-диагностических процедур.

При поступлении пациента в палату ему предоставляется отдельное спальное место, врачом стационара проводится углубленный медицинский осмотр, назначается курс обследования и лечения.

Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением 

предоставления муниципальной услуги.

12. Текущий контроль за исполнением муниципальной услуги.

Организация обеспечения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, описываемой в настоящем Регламенте, достигается посредством контроля.

12.1. Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Системы контроля должны охватывать этапы деятельности учреждения по предоставлению муниципальной услуги, работы с пациентами, реагирования на жалобы населения по предоставлению муниципальной услуги не в соответствии с настоящим Регламентом, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Контроль качества медицинской помощи (далее по тексту - ККМП) проводится по отдельным законченным случаям, как правило, путем изучения медицинской документации, медицинской карты амбулаторного больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. 
Обязательному контролю (экспертные случаи) подлежат:

а) случаи летальных исходов;

б) случаи перинатальной смертности;

в) случаи смертности на дому лиц трудоспособного возраста;

г) все медицинские осложнения, в том числе септические осложнения после манипуляций, операций;

д) случаи внутрибольничного инфицирования и осложнений;

е) случаи первичного выхода на инвалидность лиц трудоспособного возраста и детей (кроме врожденных уродств и травм);

ж) случаи многократной госпитализации больных (более 3-х раз) по поводу одного и того же заболевания в течение года по вине медицинского учреждения;

з) случаи заболеваний с удлиненными или укороченными сроками лечения (или временной нетрудоспособности) более 30% и более в целях выяснения их обоснованности;

и) случаи впервые выявленных онкологических заболеваний в далекозашедшей стадии (III - IV стадии);

к) случаи запущенных форм туберкулеза;

л) случаи поздней госпитализации по вине амбулаторно-поликлинических учреждений;

м) случаи послеродовых осложнений и плода;

н) случаи расхождения клинического и патолого-анатомического диагнозов;

о) случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников.

Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода случайной выборки.

Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций.

ККМП конкретному больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи формализованным картам протоколов ведения больных.

Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам осуществляют руководители учреждений.

Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются по каждому врачу с ежемесячным обобщением и рассмотрением на медицинском совете учреждения с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий.

Внешний контроль за деятельностью по оказанию муниципальной услуги учреждением осуществляет Управление здравоохранения Администрации города Глазова в части соблюдения качества муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований.

Жалобы на нарушение настоящего Регламента потребителями муниципальной услуги могут быть направлены как непосредственно руководителю учреждения, так и начальнику Управления здравоохранения Администрации города Глазова.
Жалоба, поступившая руководителю учреждения или начальнику Управления здравоохранения Администрации города Глазова по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации.

Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо начальником Управления здравоохранения Администрации города Глазова в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

13. Ответственность должностных лиц в ходе 
предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица муниципальных учреждений здравоохранения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, по вине  которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут  дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Раздел V. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.


Действие (бездействие) уполномоченного органа при принятии решения  об оказании стационарной помощи, а также его  решение об отказе в оказании помощи заявителям могут быть обжалованы в суд. 


Порядок обжалования действий (бездействий) уполномоченного органа, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

