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УТВЕРЖДЕН

Постановлением Главы Администрации города Глазова

от _______________20 ___ г. № _____




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление временного приюта в специализированном учреждении социального обслуживания граждан без определенного места жительства и определенных занятий, гражданам, пострадавшим от физического или психического насилия, стихийных бедствий, в результате вооруженных и межэтнических конфликтов, другим клиентам социальной службы, нуждающимся в предоставлении временного приюта» муниципальным учреждением социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья»

Раздел 1. Общие положения

1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги (далее – регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги «Предоставление временного приюта в специализированном учреждении социального обслуживания граждан без определенного места жительства и определенных занятий, гражданам, пострадавшим от физического или психического насилия, стихийных бедствий, в результате вооруженных и межэтнических конфликтов, другим клиентам социальной службы, нуждающимся в предоставлении временного приюта» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по  предоставлению муниципальной услуги.

2. Предоставление временного приюта — стационарное социальное обслуживание с комплексом услуг, направленных на оказание социальной поддержки, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Наименование муниципальной услуги

3. Муниципальная услуга  «Предоставление временного приюта в специализированном учреждении социального обслуживания граждан без определенного места жительства и определенных занятий, гражданам, пострадавшим от физического или психического насилия, стихийных бедствий, в результате вооруженных и межэтнических конфликтов, другим клиентам социальной службы, нуждающимся в предоставлении временного приюта»

Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

4. Муниципальная услуга предоставляется в Муниципальном учреждении социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья» (далее — Центр):

· отделением помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (воспитывающих несовершеннолетних)

· отделением социальной реабилитации (для несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации «Социальный приют)

5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  

· Конституция Российской Федерации от 12.12.1993;

· Федеральным Законом от 27.06.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»

· Федеральным Законом от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения Российской Федерации»;

· Федеральным Законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Федеральным законом от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

· Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Постановлением Правительства РФ от 27.11.2000 г. № 896 «Об утверждении Примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

· Постановлением Министерства труда и социального развития РФ от 29.03.2002 г. № 25 «Об утверждении Рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

· Постановлением Правительства УР от 11.04.2005 № 53 «Об утверждении перечня гарантированных социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями социального обслуживания»;

· Постановлением Правительства УР от 30.06.2008 № 175 «Об утверждении стандарта качества предоставления государственных услуг в сфере социального обслуживания»;

· Приказом Министерства социальной защиты населения УР от 22.01.2007 № 5 
«Об утверждении Перечня документов, необходимых для зачисления на социальное обслуживание в государственные учреждения социального обслуживания для женщин, семей и детей, находящихся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации»;

· Приказом Министерства социальной защиты населения УР от 22.01.2007 № 6 
«Об утверждении порядка заключения, изменения и расторжения договора о социальном обслуживании государственными учреждениями социального обслуживания для женщин, семей и детей, находящихся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации».

Описание результатов предоставления муниципальной услуги

6. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

· предоставление временного приюта;

· письменное решение об отказе в зачислении в отделение.

Описание заявителей

7. К заявителям муниципальной услуги относятся: 

· женщины, воспитывающие несовершеннолетних (далее - женщины):

· подвергшиеся психическому или физическому насилию;

· одинокие матери с несовершеннолетними детьми;

· несовершеннолетние матери;

· беременные женщины (несовершеннолетние);

· находящиеся в состоянии развода, предразводной или послеразводной ситуации;

· одинокие женщины, имеющие детей, в возрасте до 14 лет, длительное время являющиеся официально зарегистированными безработными

· находящиеся в отпуске по уходу за ребенком

· находящиеся в конфликте с семьей

· матери, желающие найти временную работу с сокращенным рабочим днем, на дому или работу в других определенных условиях

· несовершеннолетние в возрасте от трех до восемнадцати лет (далее - несовершеннолетние):

· оставшиеся без попечения родителей или законных представителей;

· проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении;

· заблудившиеся или подкинутые;

· самовольно оставившие семью;

·  самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

· не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию;

· оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации, и нуждающиеся в социальной помощи и (или) реабилитации.

8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

Раздел II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

9. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется: 

а) непосредственно в Центре;

б) с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; 

в) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.), размещения на информационных стендах. 


9. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

Почтовый адрес: 427620, Удмуртская Республика, город Глазов, улица Советская, дом 50

Электронная почта semia-glazov@rambler.ru

Справочные телефоны:

приемная - 31359

отделение «Социальный приют» - 34980

кабинет первичного приема - 38844

График работы: Понедельник-пятница — с 8.30 до 17.00, обеденный перерыв с 12.00 до 12.30, суббота, воскресенье — выходные дни.

Прием в отделения ведется круглосуточно.

10. На информационных стендах в помещении размещается следующая информация:

а) перечень нормативных правовых документов по предоставлению муниципальной услуги;

б) текст настоящего административного регламента с приложениями;

в) месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов;

г) перечень гарантированных социальных услуг, предоставляемых  Центром;

д) перечень дополнительных социальных услуг, предоставляемых  Центром;

е)  блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги (приложение № 1)

11. При ответе на телефонные звонки специалист Центра, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав: наименование учреждения; должность; фамилию, имя, отчество.

12. При личном обращении специалист Центра, осуществляющий прием и консультирование, квалифицированно в пределах своей компетенции дает ответ самостоятельно. 

13. Специалисты, осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону) обязаны относиться к обратившимся корректно и внимательно. 

Сроки предоставления муниципальной услуги

14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется непосредственно в день обращения Заявителя.

15. Предоставление временного приюта Заявителю осуществляется при предоставлении документов, указанных в пунктах 16, 19, 22, 25 настоящего регламента.

Документы, являющиеся основанием для предоставления муниципальной услуги женщинам

16. Основанием для предоставления муниципальной услуги женщинам являются следующие документы:

· личное заявление на социальное обслуживание;

· направление Управления социальной защиты населения в городе Глазове.

Требования к документам

17. Заявление на социальное обслуживание в Центре составляется по установленной форме (приложение № 2). Заявление заполняется лично.

18. Направление Управления социальной защиты населения в г. Глазове подписывается должностным лицом с полным указанием должности, фамилии, имени, отчества, заверяется печатью.

19. К заявлению, направлению представляются документы:

· паспорт;

· свидетельство о рождении ребенка;

· справка о состоянии здоровья с рекомендациями;

· заявление на обработку персональных данных (приложение № 3);

· ИНН, пенсионное свидетельство

· медицинский полис.

Перечень оснований для отказа 

в предоставлении муниципальной услуги женщинам

20. Заявителю будет отказано в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях: при: нахождении в состоянии алкогольного или наркотического опьянения; явных признаках обострения психического заболевания, отсутствии фактов правонарушений.

21. В случае поступления таких женщин принимаются меры по направлению их в соответствующие учреждения согласно законодательству РФ. 

Документы, являющиеся основанием для предоставления муниципальной услуги несовершеннолетним

22. Основанием для предоставления муниципальной услуги несовершеннолетним являются следующие документы:

· личное заявление несовершеннолетнего, достигшего 10-летнего возраста;

· заявление родителей несовершеннолетнего или иных  законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения противоречит его интересам;

· направление органа управления социальной защиты населения;

· ходатайство Комиссии по делам несовершеннолетних, Управления образования, Управления внутренних дел, органов опеки и попечительства.

Требования к документам

23. Заявление на социальное обслуживание составляется по установленной форме (приложение № 2). Заявление заполняется несовершеннолетним или его законным представителем.

24. Направления УСЗН в г. Глазове, ходатайства, акты органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних о помещении несовершеннолетнего в отделение подписываются должностным лицом с полным указанием должности, фамилии, имени, отчества, заверяются печатью соответствующего органа или учреждения.

25. К заявлениям, ходатайствам, актам представляются документы  несовершеннолетнего:

· паспорт - для лиц, достигших 14-летнего возраста;

· свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14-летнего возраста;

· справка о состоянии здоровья с рекомендациями;

· амбулаторная медицинская карта;

· согласие на медицинское вмешательство и психиатрическое освидетельствование (приложение № 4);

· заявление на обработку персональных данных (приложение №  3);

· ИНН, пенсионное свидетельство

· медицинский полис

· характеристика из образовательного учреждения

Перечень оснований для отказа

 в предоставлении муниципальной услуги несовершеннолетним

26. Заявителю будет отказано в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях: при: нахождении в состоянии алкогольного или наркотического опьянения; явных признаках обострения психического заболевания, отсутствии фактов правонарушений.

27. В случае поступления таких несовершеннолетних принимаются меры по направлению их в соответствующие учреждения согласно законодательству РФ. 

Требования к размещению и оформлению помещений 

28. Здание, в котором ведется прием, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ в помещение, противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, и располагаться с учетом пешеходной доступности не более 10 минут от остановок общественного транспорта.

29. Центральный вход в здание Центра должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: 

наименование учреждения;

место нахождения;

режим работы;

телефонный номер справочной службы.

30. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 

31. В холле здания, на стене, размещается указатель расположения отделений и специалистов. У кабинетов находятся вывески с указанием фамилии, имени, отчества, должности специалиста, приемных дней и времени приема.

32. Места ожидания оборудуются стульями, предусмотрено место общего пользования.

33. Помещения для предоставления государственной услуги должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы специализированных учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. СанПиН 2.4.1201-03».

Требования к местам приема 

34. В Центре организуются помещения для приема в виде приемного отделения или отдельного кабинета для ведущего прием специалиста. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

35. Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов. 

36. В целях обеспечения конфиденциальности сведений одним специалистом одновременно ведется прием только одного клиента. 

Раздел III. Административные процедуры

Последовательность действий 

при предоставлении муниципальной услуги

37. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием заявителя в отделении;

· рассмотрение документов;

· принятие решения о зачислении или об отказе о зачислении в отделение;

· заключение договора на социальной обслуживание (приложение 5,6).

38. Основанием для приема в отделение являются документы, перечисленные в пунктах 16, 19, 22, 25 данного регламента.

39. Решение о зачислении в отделение принимается должностным лицом, уполномоченным решать данный вопрос. В случае отсутствия свободных мест в отделении специалист обязан связаться с другими учреждениями, выполняющими те же функции и определить заявителя в другое соответствующее учреждение. 

40.  Решение о зачислении в отделение оформляется приказом директора Центра. 

41. Юридическим фактом, являющимся завершающим этапом предоставления муниципальной услуги, является договор на социальное обслуживание между учреждением и заявителем, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе предоставления муниципальной услуги. Один экземпляр договора выдается на руки Заявителю, один — подшивается в паспорт семьи.

В период предоставления социального обслуживания Заявитель получает социальные услуги, объем которых определен Перечнем гарантированных социальных услуг, оказываемых учреждением (приложение № 7)

42. Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги сообщается Заявителю в письменной форме.

Раздел IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, ответственность при исполнении муниципальной услуги

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

43. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется соответствующим должностным лицом, ответственным за оказание муниципальной услуги, на каждом из этапов предоставления муниципальной услуги, непосредственно директором Центра, а также уполномоченными лицами Администрации города Глазова, ответственными за организацию работы по предоставлению настоящей муниципальной услуги.

44. Проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляются директором Центра при подписании договора на социальное обслуживание.

45. В случае нарушений прав Заявителя может быть проведена внеплановая проверка.

Ответственность при исполнении муниципальной услуги

46. В ходе исполнения муниципальной услуги специалист несет ответственность за:

· сохранность документов;

· правильность и полноту их оформления;

· соблюдение порядка и срока рассмотрения услуги.

Персональная ответственность должностного лица закрепляется в его должностных обязанностях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Раздел V. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги

47. Действия (бездействия) и решения должностного лица, осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном или судебном порядке.

48. В части досудебного обжалования Заявитель вправе обратиться с жалобой в установленные часы приема или направить письменное заявление или жалобу директору Центра или вышестоящему руководителю. К письменному обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные обстоятельства.

49. Письменный ответ направляется обратившемуся не позднее 30 дней со дня регистрации обращения.

50. По результатам рассмотрения обращения, жалобы принимается решение об удовлетворении требований обратившегося либо об отказе в его удовлетворении.

51. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы либо о приостановлении ее рассмотрения могут служить основания, указанные в статье 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

52. Если в результате рассмотрения обращения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о привлечении к ответственности лица, ответственного за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе исполнения муниципальной услуги.

53. Порядок судебного обжалования действий (бездействий) и решений, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

Приложение № 1

БЛОК-СХЕМА 

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление временного приюта в специализированном учреждении социального обслуживания граждан без определенного места жительства и определенных занятий, гражданам, пострадавшим от физического или психического насилия, стихийных бедствий, в результате вооруженных и межэтнических конфликтов, другим клиентам социальной службы, нуждающимся в предоставлении временного приюта»


Приложение № 2

Образец заявления  на социальное обслуживание 

Для категории заявителей — женщин

Директору МУ Центр «Семья»

Н.В.Гарифулиной

от __________________________________

____________________________________

проживающей по адресу:

____________________________________

____________________________________

телефон _____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять в отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (воспитывающим несовершеннолетних) с «_______»___________________  20_   г. ________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. женщины)

 (число, месяц, год рождения)

проживающей по адресу __________________________________________________________

________________________________________________________________________________

в связи с  _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ (указать обстоятельства, дающие возможность принять женщину в отделение социальной реабилитации)

« _____» ____________________  200    г.               _______________________________

                                                             подпись                                                                                                                                                                                

Для категории заявителей — несовершеннолетних

Директору МУ Центр «Семья»

Н.В. Гарифулиной

___________________________________

(Ф.И.О.)

проживающего по адресу: ____________

___________________________________

телефон ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вашего разрешения зачислить в отделение «Социальный приют» ____________     

_____________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О. ребенка)

с ___________________ 200 ___года в связи с тем, что ______________________________

_____________________________________________________________________________

(указать обстоятельства)

________________________________________________________________________________

«______»_________________200___г.                                       ______________________

Приложение № 3

Образец заявления  на обработку персональных данных

Директору МУ Центр «Семья»

Н.В. Гарифулиной

от ___________________________________

______________________________________

______________________________________

(Ф.И.О. зЗаявителя полностью)

Домашний адрес _______________________

______________________________________

Телефон ______________________________

Паспорт: серия _______ № ______________

Выдан ________________________________

(дата)

Кем выдан ____________________________

______________________________________

Дата рождения ________________________

Заявление 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» я выражаю согласие на обработку моих персональных данных в Муниципальном учреждении социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних «Семья», расположенном по адресу: УР, город Глазов, улица Советская, 50.

Разрешаю мои персональные данные, имеющиеся в муниципальном учреждении социального обслуживания (Фамилия, имя, отчество, адрес, дата рождения, размер пособий или других выплат и др.) передавать третьим лицам (территориальным органам Министерства социальной защиты населения УР, отделению Пенсионного фонда Российской Федерации по Удмуртской Республике, почтовым и кредитным организациям, оказывающим жилищно-коммунальные услуги и др) при условии соблюдения конфиденциальности данных с целью реализации прав на получение мер социальной поддержки и социального обслуживания.

Разрешаю использовать персональные данные до __________ г.

Мне известно, что я могу отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем подачи письменного заявления в МУ Центр «Семья»

«_____»______________20___г. ____________  ___________________

                                                                                     (подпись заявителя)           (расшифровка подписи)

Приложение № 4

Образец Согласия на медицинское вмешательство и психиатрическое освидетельствование

Согласие на медицинское вмешательство 

(выполнение инвазивных исследований, вмешательств) несовершеннолетнего, родителей (законного представителя)

Настоящее добровольное информированное согласие составлено в соответствии с Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 г. № 5487-1, статьями 24,30,31,32,33

Я _________________________________________________________________

в период проживания в отделении «Социальный приют» согласен на проведение мне, моему ребенку (в возрасте до 15 лет), подопечному 

_______________________________________________________________________

ф.и.о. ребенка, дата рождения

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

следующих инвазивных исследований, вмешательств: забор крови, обследование на ВИЧ, RW, стоматолога, гинеколога (девочкам)

Мне, моему ребенку (в возрасте до 15 лет), подопечному разъяснены состояние здоровья и характер предстоящих необходимых инвазивных исследований, вмешательств.

Содержание настоящего документа мною прочитано, разъяснено мне врачом, оно полностью мне понятно, что я и удостоверяю своей подписью

Ф.И.О. и подпись родителей несовершеннолетнего (в возрасте до 15 лет), его законного представителя _________________________________________________

_______________________________________________________________________

Подпись  __________________________________________________________

Дата ___________________________

Я, ___________________________________________________________________

даю согласие на психиатрическое освидетельствование сына (дочери) 

_________________________________________________________________________

                                                ф.и.о. ребенка, дата рождения

_________________________________________________________________________

подпись                                                                   дата 

Приложение № 5

Для категории заявителей — женщин

ДОГОВОР

о социальном обслуживании № _____

г. Глазов                                                                                                           « ___» ______________ 20    г.

Муниципальное учреждение социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья» в лице директора Н.В. Гарифулиной, именуемое в дальнейшем «Учреждение», действующее на основании «Устава», «Положения отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (воспитывающим несовершеннолетних)» и «Положения о социальном патронаже», с одной стороны и гражданином _______________________________________________________________________________________

проживающей по адресу: _________________________________________________________________,

 именуемым в дальнейшем «Гражданин», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1 «Учреждение» обязуется на основании письменного заявления «Гражданина», оказавшейся в трудной жизненной ситуации (воспитывающей несовершеннолетних) и настоящего Договора, принять «Гражданина» на бесплатное стационарное социальное обслуживание.

1.2 «Учреждение» осуществляет» обслуживание «Гражданина» по следующим видам услуг:

- социально-бытовые;

- социально-психологические;

- социально-педагогические;

- социально-правовые;

- социально-медицинские;

- социально-оздоровительные.

2. Права, обязанности и ответственность «Сторон»

    2.1. Обязанности «Учреждения»

2.1.1 «Учреждение» предоставляет «Гражданину» социальное обслуживание в рамках настоящего Договора.

2.1.2 Предоставлять «Гражданину» место временного пребывания её несовершеннолетних детей с 3-х лет в отделении «Учреждения» «Социальный приют».

2.1.3 Предоставлять «Гражданину» спальное помещение.

2.1.4 Предоставлять «Гражданину на период проживания в отделении в личное пользование мебель: кровать, шифоньер, тумбочку, стул, а также постельные принадлежности.

2.1.5 Обеспечить возможность использования «Гражданином» бытовых помещений (душевая, туалет).

2.1.6 При вселении информировать «Гражданина» о её правах, обязанностях и правилах внутреннего распорядка отделения.

2.1.7 «Гражданин» обязан выполнять план работы, составленный совместно со специалистом «Учреждения» по выводу «Гражданина» из трудной жизненной ситуации.

2.1.8 Представитель «Учреждения» и «Гражданин» должны быть взаимно вежливыми и тактичными, не допускать грубости по отношению друг к другу.

2.2. Права «Учреждения»

2.2.1 Заключить Договор «О пребывании и взаимной ответственности сторон» сроком до 3-х месяцев.

2.2.2 При необходимости подселять в комнату женщин, поступающих в отделение.

2.2.3 В любое время проводить проверку санитарного состояния жилых комнат.

2.3. Права «Гражданина»

2.3.1 «Гражданин» имеет право выбора необходимых ей из всего объёма социальных услуг предоставляемых «Учреждением».

2.3.2 «Гражданин» в «Учреждении» имеет право:

- пребывать в закреплённой комнате весь срок, определённый настоящим Договором;

- беспрепятственно покидать и возвращаться в «Учреждение» в дневное время (работа, учёба и др.), предупреждая специалиста или заведующую отделением.

2.4 Обязанность «Гражданина»

1.4.1 «Гражданин в «Учреждении» обязан:

- строго соблюдать «Правила внутреннего распорядка отделения», правила техники безопасности, пожарной безопасности;

- в течение двух дней предоставить справку о состоянии здоровья от гинеколога, дерматолога и отметку о флюорографии;

- соблюдать чистоту в комнате и в местах общего пользования, ежедневно производить уборку в своей жилой комнате, а также в местах общего пользования;

- приходить в «Учреждение» не позднее 22-х часов;

- выехать из отделения и освободить занимаемую комнату в установленный настоящим Договором срок. Отказ добровольно освободить помещение влечёт за собой принудительное выдворение с привлечением правоохранительных органов;

- за день до выезда предупредить Администрацию «Учреждения» о принятом решении;

- при выезде сдать выданное имущество «Учреждения».

2.5. Ответственность «Гражданина»

1.5.1 В случае причинения «Гражданином» материального ущерба «Учреждению» в обязательном порядке возместить его.

1.5.2 Осуществить ремонт любого предмета, который будет повреждён в период проживания.

2.6 «Гражданину» категорически запрещается:

- появляться в нетрезвом состоянии, курить, хранить, употреблять и распространять спиртные напитки и наркотические вещества на территории «Учреждения»;

- приглашать в «Учреждение» посторонних лиц;

- громко петь, а также включать радиоприёмники, магнитофоны на мощность, превышающую слышимость комнаты;

- наклеивать на стенах объявления, календари, наносить надписи, рисунки и др.

3. Порядок продления и расторжения Договора

3.1. «Учреждение» имеет право продлить настоящий Договор  с «Гражданином» после истечения срока Договора при наличии веских причин и при наличии положительных тенденций в «Гражданине». Продление патронажа производить по заявлению членов семьи «Гражданина».

3.2. «Учреждение» имеет право расторгнуть настоящий Договор досрочно в одностороннем порядке и выдворить из «Учреждения» до истечения срока, указанного в п.2.4.1. (за нарушение «Правил внутреннего распорядка отделения»).

3.3. Основаниями для прекращения настоящего Договора являются:

- истечение срока пребывания «Гражданина» в «Учреждении»;

- заявление «Гражданина».

4. Заключительные положения

4.1 Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах и хранится по одному экземпляру у каждой из сторон).

4.2 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента отчисления Гражданина из отделения по приказу.

5.Адреса и реквизиты сторон

	«Учреждение»

Муниципальное учреждение  социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья»

427600, г. Глазов, ул. Советская, д. 50

тел. 3-88-44, 3-13-59

_______________ / Н.В.Гарифулина

«____» _________________ 20     г.

М.П.


	«Гражданин»

Фамилия ______________________________________

Имя __________________________________________

Отчество ______________________________________

Дата рождения _________________________________

Паспорт: серия ________ № ______________________

Выдан ________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

Адрес проживания _______________________________

_______________________________________________

« ____» _________________ 20     г.




Приложение 6

Для категории заявителей - несовершеннолетних

ДОГОВОР

О СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

	г. Глазов
	                   «___» ______________ 20    г.


Муниципальное учреждение социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья», именуемое в дальнейшем «Учреждение», в лице директора Гарифулиной Назиры Валиулловны, действующей на основании Устава с одной стороны и_______________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

(ф.и.о. законного представителя, дата рождения, адрес)

именуемый в дальнейшем «Законный представитель», действующий на основании ________________________________________________________________________________

(решение органа опеки и попечительства, свидетельство о рождении и др.)

являющийся законным представителем _____________________________________________ ________________________________________________________________________________

(ф.и.о. гражданина)

именуемого в дальнейшем «Гражданин» с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Учреждение обязуется на основании письменного заявления Гражданина и настоящего договора принять Гражданина на стационарное обслуживание в учреждение.

1.2. В период предоставления социального обслуживания Гражданин получает социальные услуги, объём которых определён Перечнем гарантированных социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями социального обслуживания, утверждённым Постановлением Удмуртской Республики от 11 апреля 2005 года № 53 (далее социальные услуги), бесплатно.

2. Права, обязанности и ответственность Сторон

2.1. Учреждение имеет право осуществлять комплекс полномочий, предусмотренных настоящим договором.

2.2. Учреждение обязано предоставлять Гражданину социальное обслуживание  в рамках настоящего договора.

Гражданин, а также лицо, сопровождающее его в период социального обслуживания, обязуются соблюдать условия приёма, содержания и выписки из Учреждения. установленные законодательством, нормативными актами Учреждения, а также условия настоящего договора.

2.3. При исполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством.

3. Основания для расторжения договора

3.1. При выявлении у Гражданина одного из заболеваний, являющихся противопоказанием для пребывания в Учреждении, учреждение имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.

.3.2. Личное заявление родителей (или лиц, их заменяющих).

3.3.  Личное заявление Гражданина (воспитанника, достигшего 18-летнего возраста).

3.4. Акт передачи Гражданина в специализированное  учреждение.

4. Заключительные положения

4.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в период действия настоящего договора, разрешаются путём переговоров. Если Стороны в ходе переговоров не придут к соглашению, споры передаются на рассмотрение в суд.

4.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

4.3. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение проживания Гражданина в отделении «Социальный приют».

5. Адреса и реквизиты сторон

	Учреждение 

Муниципальное учреждение социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья»

427600, Удмуртская Республика,

город Глазов, улица Советская, дом 50

Директор

________________ / Гарифулина Н.В./

              (подпись)                        (ф.и.о.)

«____» ___________________ 20   г.
	Гражданин  (законный представитель)

____________________________________________

(ф.и.о.)

Дата рождения _______________________________

Паспорт ____________________________________

Выдан _____________________________________

                                          (кем и когда выдан) 

Адрес 

__________________/______________________/

          (подпись)                               (ф.и.о.) 

«____» _________________________   20    г


Приложение № 7 

Перечень гарантированных социальных услуг, предоставляемых Муниципальным учреждением социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Семья»

	Социально-правовые:

	1.
	Участие в работе комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации г. Глазова.

	2.
	Участие в работе Координационного Совета при Администрации города.

	3.
	Организация и  прием граждан в кабинете первичного приема. 

	4.
	Оформление ходатайств, представлений на семьи  в организации и учреждения города.

	5.
	Консультирование юриста по правовым вопросам:

- патронажных семей;

-семей, воспитывающих    несовершеннолетних.

	6.
	Оказание юридической помощи семьям при оформлении документов в Государственные структуры.

	7.
	Обеспечение представительствования в суде с целью защиты прав и интересов детей и подростков. 

	8.
	Содействие органам опеки и попечительства в подготовке документов для судебных процессов.

	Социально-экономические:

	1.
	Социальный патронаж семей (работа с патронажными семьями согласно индивидуальным планам).

	2.
	Содействие в сборе документов для оказания материальной помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

	3.
	Содействие в сборе документов для получения  льгот, пособий.

	4.
	Обеспечение горячим питанием детей приюта,  группы дневного пребывания и летнего оздоровительного лагеря.

	Социально-педагогические:

	1.
	Участие в профилактических комиссиях  общеобразовательных учреждений города.

	2.
	Проведение Советов «Ребенок. Детское учреждение. Семья»

	3.
	Проведение организационных родительских собраний перед началом смен групп дневного пребывания и летнего оздоровительного лагеря.

	4.
	Выходы социальных педагогов и психологов  на родительские собрания в образовательные учреждения города.

	5.
	Выходы в семьи по набору детей в группы дневного пребывания. Подготовка пакета документов.

	6.
	Работа группы дневного пребывания.

	7.
	Индивидуальный прием и оказание социальной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями.

	8.
	Обследование жилищно-бытовых условий семей с целью:

- постановки на учет,  социальный патронаж;

- представления семьи на комиссию по организации социальной поддержки населения при УСЗН г. Глазова;

· оздоровления детей в ГДП, ЛОЛ при Центре «Семья».



	9.
	Работа клуба «Тепло родного очага» для женщин, воспитывающих детей с ограниченными возможностями (по программе)

	10.
	 Логопедическая помощь детям:

- из патронажных семей;

- отделения «Социальный приют»

- с ограниченными возможностями.

	11.
	Индивидуальная и групповая работа учителя-логопеда в группе дневного пребывания и оздоровительном лагере (консультации, диагностика, коррекционно-развивающие игры и упражнения).

	12.
	Занятия с детьми отделения «Социальный приют», ГДП и оздоровительного лагеря:

- по вопросам ювенального права.

- по обучению компьютерной грамотности

	13.
	Подготовка материалов для бесед по профилактике инфекционных заболеваний и  проведение практических занятий по оказанию первой доврачебной помощи с детьми ГДП,  оздоровительного лагеря, отделения «Социальный приют»

	14.
	Выпуск газеты Центра.

	15.
	Содействие воспитанникам Приюта в выполнении домашних заданий.

	16.
	 Кружковая работа в отделении «Социальный приют».

	17.
	Организация досуга детей отделения «Социальный приют».

	18.
	Подготовка и проведение мероприятий (Международный день 8 марта, 23 февраля,  праздничные гулянья и т. д.):

-  для детей группы дневного пребывания и оздоровительного лагеря

- для патронажных семей.

- для детей с ограниченными возможностями

- детей приюта

	19.
	Индивидуально-профилактическая работа с родителями воспитанников Приюта (беседы, постреабилитационные выходы в семьи, и т.д.)

	20.
	 Цикл занятий для детей Приюта (школьников) по теме «Твои действия и поступки».

	21.
	Организация конкурсов детских работ, выставок изделий воспитанников отделения «Приют», ГДП, ЛОЛ, детей с ограниченными возможностями.

	22.
	Организация работы трудового лагеря.

	23.
	Подготовка подростков для работы с детьми в летний период по программе «Помощник вожатого».

	24.
	Работа летнего оздоровительного лагеря, организуемого для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

	25.
	Оказание методической помощи, проведение консультаций, бесед.

	26. 
	Посещение семей женщин, проживающих в отделении, для изучения их социального окружения.

	27.
	Рейды по кризисным семьям совместно с сотрудниками ОДН, КДН и Управления опеки, попечительства, семьи и несовершеннолетних.

	28.
	 Акция «Вернуть в семью ребенка» (выходы в семьи, в которых родители ограничены или лишены родительских прав).

	29.
	Операция «Дети Приюта» (выходы в семьи с несовершеннолетними детьми с целью контроля жизненной ситуации детей, прошедших реабилитацию в отделении «Социальный приют»).

	30.
	Рейд «Кризисная семья» (выходы в асоциальные семьи с несовершеннолетними детьми, состоящими на учете в Центре).

	31.
	Акция «Подари семье радость» (оказание гуманитарной помощи).

	32.
	Сотрудничество с детскими библиотеками:

- проведение мероприятий для детей группы дневного пребывания и отделения «Социальный приют»;

- обслуживание детей с ограниченными возможностями на дому. 

	33.
	Организация работы клуба “Белая ворона” для подростков.

	34.
	Сбор и обработка материалов подростками для выпуска газеты. 

	35.
	Мероприятия, посвященные Дню защиты детей, Международному Дню инвалида.

	36.
	Выезд Деда Мороза и Снегурочки на дом к детям с ограниченными возможностями (лежачим) на дом.

	37.
	Новогодние елки для детей приюта, ГДП, детей с ограниченными возможностями и детей сотрудников.

	Социально-психологические:

	1.
	Оказание психологической помощи населению:

- консультации;

- коррекционно-развивающая работа.

	2.
	Индивидуальная и групповая работа в группах дневного пребывания и оздоровительном лагере.

	3.
	Сотрудничество с общеобразовательными учреждениями города. Психологическое просвещение родителей по вопросам адаптации ребенка к школе.

	4.
	Психологическая диагностика и обследование личности ребенка в отделении «Социальный приют».

	5.
	Работа по психологической коррекции (групповая и индивидуальная) с воспитанниками отделения «Социальный приют».

	6.
	Профилактико-просветительная работа с воспитанниками Приюта «Профилактика отклоняющегося поведения».

	7.
	Круглый стол на тему: «Неблагоприятный психологический климат семьи» с приглашением семей, состоящих на учете в Центре.

	Социально-оздоровительные:

	1.


	Первичный  осмотр детей, поступающих в Приют:

- первичная санитарная обработка 

- осмотр на педикулез и чесотку.

	2.
	Проведение процедур, связанных со здоровьем по назначению врача детям приюта:

- прием медикаментов

- закапывание капель

- термометрия 

	3.
	Массаж по назначению врача:

- воспитанникам приюта

- детям группы дневного пребывания  

- детям из патронажных семей

- детям с ограниченными возможностями (по плану ИПР)

	4.
	 Ежедневный осмотр:

- воспитанников отделения «Социальный приют»

- детей  группы дневного пребывания и оздоровительного лагеря

	5.
	Оказание доврачебной помощи воспитанникам Приюта.

	6.
	Проведение оздоровительных процедур детям  группы дневного пребывания и оздоровительного лагеря, ГДП и приюта:

- аромафитотерапия;

- витаминизация 

	7.
	Общеукрепляющие процедуры для воспитанников Приюта, ГДП и оздоровительного лагеря:

- занятия в тренажерном зале

	8.
	Содействие в госпитализации воспитанников Приюта: 

- вызов врача, 

- вызов скорой помощи

- сопровождение в ЛПУ

- посещение детей 

	9.
	Организация обследования детей для устройства в государственные учреждения:

- консультации  специалистов.

- сбор и сдача анализов

- оформление документов

	10.
	Санитарно-просветительная работа:

- беседы по профилактике заболеваний

- пропаганда ЗОЖ

	Социально-бытовые:

	1.
	Обеспечение условий временного проживания в отделении помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации с предоставлением всего спектра услуг.

	2.
	Сбор и выдача гуманитарной помощи населению.

	3.
	Сопровождение воспитанников отделения «Социальный приют» в общеобразовательные учреждения города.

	4.
	 Сопровождение детей с ограниченными возможностями в образовательные и оздоровительные учреждения

	 5.
	Организация выдачи подарков детям с ограниченными возможностями на средства спонсоров:

- ко Дню защиты детей;

- к Международному Дню инвалида.

	6.
	Обеспечение условий временного проживания детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

	7.
	Предоставление гарантированных государством бесплатных услуг воспитанникам Приюта: 

- питания; одежды; обуви; предметов вещевого довольствования.

	8.
	Предоставление канцелярских товаров, литературы, игрового материала воспитанникам Приюта.


Начало предоставления 


муниципальной услуги:











Прием заявителя 


в отделении








Рассмотрение документов





Решение о зачислении 


в отделение





Решение об отказе 


в зачислении 





Приказ о зачислении,


заключение договора


на социальное обслуживание





Письменное уведомление


об отказе





Окончание предоставления муниципальной услуги








