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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30.12.2011















№ 18/126

Об утверждении 

Муниципального паспорта предоставления услуги 

дошкольного образования немуниципальными поставщиками 

для детей в возрасте от 1 года до 7 лет на территории 

муниципального образования «Город Глазов»

Во исполнение поручений Правительства Российской Федерации по реализации Послания Президента Российской Федерации Федеральному собранию Российской Федерации от 30 ноября 2010 года (поручение от 30 ноября 2010 года № ВП-П13-8383) о развитии вариативных форм дошкольного образования, на основании Методических рекомендаций для органов местного самоуправления по формированию муниципального заказа у немуниципальных поставщиков на услуги дошкольного образования в Удмуртской Республике, утвержденных приказом МО и Н УР от 27 мая 2011 года № 331, руководствуясь Уставом муниципального образования «Город Глазов», 

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

· Утвердить «Муниципальный паспорт предоставления услуги дошкольного образования немуниципальными поставщиками для детей в возрасте от 1 года до 7 лет на территории муниципального образования «Город Глазов» (приложение).

· Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.

· Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации города Глазова А.Н. Рачкова. 

Глава Администрации города Глазова
 



    А.Н. Коземаслов

Утверждено 

Постановлением Администрации 

города Глазова 

от 30.12.2012 № 18/126
Муниципальный паспорт 

услуги дошкольного образования для детей 

в возрасте от 1 до 7 лет

     Пояснительная записка

Муниципальный паспорт услуги дошкольного образования для детей в возрасте с 1 до 7 лет разработан Управлением дошкольного образования Администрации города Глазова в соответствии с его полномочиями.

Данный документ фиксирует конституционно-гарантированный минимум услуги дошкольного образования для детей от 1 до 7 лет и закрепляет на муниципальном уровне: объем услуги дошкольного образования; порядок ее оказания; совокупность требований к условиям предоставления и оснащенности образовательного процесса для всех исполнителей услуги независимо от их формы собственности; норматив стоимости услуги дошкольного образования.

Муниципальный паспорт услуги не ограничивает свободу дошкольных учреждений в выборе образовательный программ и технологий. Выполняя его требования каждое учреждение обеспечит требуемый уровень качества дошкольного образования.

1. Понятие услуги 

Услуга дошкольного образования для детей в возрасте от 1 до 7 лет – это совокупность действий органов местного самоуправления и уполномоченных ими организаций по удовлетворению потребности получателя услуги.

Услуга дошкольного образования не имеют материального выражения и потребляются в момент осуществления совокупности действий по удовлетворению потребности получателя услуги. Таким образом, под услугой понимается процесс получения дошкольного образования. Результатом получения услуги является выполнение федеральных государственных требований к содержанию и условиям реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования, в соответствии с системой мониторинга конкретно реализуемой программы.

2. Результат услуги

   Характеристика основных показателей реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования в соответствии с федеральными государственными требованиями к содержанию  основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации по физическому, познавательно-речевому, художественно-эстетическому и социально-личностному направлениям, должна привести к следующим показателям развития воспитанника:

      -    физически развитый, овладевший основными культурно-гигиеническими навыками. У ребенка сформированы основные физические качества и потребность в двигательной активности. Самостоятельно выполняет доступные возрасту гигиенические процедуры, соблюдает элементарные правила здорового образа жизни;

      -    любознательный, активный. Интересуется новым, неизвестным в окружающем мире (мире предметов и вещей, мире отношений и своем внутреннем мире). Задает вопросы взрослому, любит экспериментировать. Способен самостоятельно действовать (в повседневной жизни, в различных видах детской деятельности). В случаях затруднений обращается за помощью к взрослому. Принимает живое, заинтересованное участие в образовательном процессе; эмоционально отзывчивый. Откликается на эмоции близких людей и друзей. Сопереживает персонажам сказок, историй, рассказов. Эмоционально реагирует на произведения изобразительного искусства, музыкальные и художественные произведения, мир природы; 

      -    овладевший средствами общения и способами взаимодействия со взрослыми и сверстниками. Ребенок адекватно использует вербальные и невербальные средства общения, владеет диалогической речью и конструктивными способами взаимодействия с детьми и взрослыми (договаривается, обменивается предметами, распределяет действия при сотрудничестве). Способен изменять стиль общения со взрослым или сверстником, в зависимости от ситуации; 

      -    способный управлять своим поведением и планировать свои действия на основе первичных ценностных представлений, соблюдающий элементарные общепринятые нормы и правила поведения. Поведение ребенка преимущественно определяется не сиюминутными желаниями и потребностями, а требованиями со стороны взрослых и первичными ценностными представлениями о том «что такое хорошо и что такое плохо». Ребенок способен планировать свои действия, направленные на достижение конкретной цели. Соблюдает правила поведения на улице (дорожные правила), в общественных местах (транспорте, магазине, поликлинике, театре и др.); 

      -    способный решать интеллектуальные и личностные задачи (проблемы), адекватные возрасту. Ребенок может применять самостоятельно усвоенные знания и способы деятельности для решения новых задач (проблем), поставленных как взрослым, так и им самим; в зависимости от ситуации может преобразовывать способы решения задач (проблем). Ребенок способен предложить собственный замысел и воплотить его в рисунке, постройке, рассказе и др.; 

    -      имеющий первичные представления о себе, семье, обществе, государстве, мире и природе. Ребенок имеет представление о себе, собственной принадлежности и принадлежности других людей к определенному полу; о составе семьи, родственных отношениях и взаимосвязях, распределении семейных обязанностей, семейных традициях; об обществе, его культурных ценностях; о государстве и принадлежности к нему; о мире; 

    -      овладевший универсальными предпосылками учебной деятельности - умениями работать по правилу и по образцу, слушать взрослого и выполнять его инструкции; 

    -      овладевший необходимыми умениями и навыками. У ребенка сформированы умения и навыки, необходимые для осуществления различных видов детской деятельности. 

3. Заказчик услуги и ответственные за организацию контроля исполнения заказа

Управление дошкольного образования Администрации  города Глазова.

 4. Потребители услуги

Потребителями услуги выступают родители (законные представители), имеющие намерение заказать либо заказывающие услугу дошкольного образования для детей (Получателей) в возрасте от 1 до 7 лет.

5. Поставщик (исполнитель) услуги

Поставщиком услуги могут быть:

· образовательные учреждения (организации), реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

6. Правовые основания предоставления услуги

Правовым основанием предоставления услуги является наличие лицензии на ведение образовательной деятельности, выданной Службой по надзору и контролю в сфере образования при Министерстве образования и науки Удмуртской Республики. 

7. Квалификационные требования к исполнителям услуги

Требования по функциональным обязанностям педагогических работников и обслуживающего персонала определяются в соответствии с квалификационными характеристики должностей работников образования, утвержденными приказом Министерства здравоохранения  и социального развития Российской Федерации от 26 августа 2010 года № 761н.

Лица, непосредственно оказывающие услугу дошкольного образования в дошкольных образовательных учреждениях, независимо от формы собственности должны иметь:

- высшее профессиональное или среднее специальное педагогическое образование;

- наличие квалификационной категории;

- личную медицинскую книжку с заключением о допуске к работе с детьми и пометкой  о прохождении гигиенического обучения;

- умение оказывать первую доврачебную помощь.

8. Срок исполнения услуги

Определяется договором между поставщиком (исполнителем) услуги дошкольного образования и родителями (законными представителями) ребенка, получающего данную услугу.

Срок предоставления услуги не может превышать предельный контрольный норматив освоения основной общеобразовательной программы дошкольного образования, указанный в приложении к лицензии на ведение образовательной деятельности. 

9. Порядок установления платы потребителей услуги

по содержанию детей

Плата на содержание одного ребенка дошкольного возраста устанавливается учредителем образовательного учреждения и должна составлять не более 20% затрат на содержание одного ребенка дошкольного возраста.

Родителям (законным представителям) предоставляется право на получение компенсации части родительской платы за содержание ребенка в соответствии с постановлением Правительства Удмуртской Республики от 26 апреля 2010 года № 136 «О порядке обращения за компенсацией части родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях и иных образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и о порядке  ее выплаты»:

· на первого ребенка в размере 20%;

· на второго ребенка в размере 50%;

· на третьего ребенка и последующего в размере 70 %  от фактически уплаченной родительской платы за содержание детей  в муниципальных.

Льготы по оплате за содержание ребенка дошкольного возраста устанавливаются в соответствии с действующим законодательством.

Оплата услуги по содержанию детей, предоставляемой поставщиком (исполнителем), производится в соответствии с договором между поставщиком (исполнителем) услуги дошкольного образования и родителями (законными представителями) ребенка.

10. Описания услуги


Длительность услуги – 12 часов.


Время оказания услуги – с 7.00 до 19.00ч. ежедневно, 5 дней в неделю (понедельник — пятница включительно).


Количество детей в группе определяется исходя из расчёта площади групповой (игровой) для ясельных групп – не менее 2,5 кв.м на 1 ребёнка;

 
В дошкольных группах – не менее 2-х кв.м. на 1 ребёнка. Дети объединяются в группы по одновозрастному принципу.


Образование детей с 1 года до 7 лет осуществляется по основной общеобразовательной программе в соответствии с Федеральными государственными требованиями, требованиями СанПиН (2.4.1.2660-10), программно- методическими документами МОиН РФ.

      
Образовательная работа с детьми осуществляется на основе перспективного и календарного планирования педагогической работы всех педагогов, привлечённых  к оказанию услуги по основным направлениям – физическому, социально-личностному, познавательно-речевому и художественно-эстетическому с учётом принципа интеграции образовательных областей.

     
К воспитанию, обучению, присмотру и уходу детей привлечены воспитатели (2 человека на группу), музыкальный руководитель, помощник воспитателя, обслуживающий персонал по приготовлению питания, содержанию здания и территории дошкольного учреждения.

   
В группе создаются условия психологического комфорта, безопасности, каждому ребёнку обеспечивается уважение личности, учёт возрастных и индивидуальных особенностей.

   
Питание детей организуется в соответствие с требованиями СанПиН.

    
Мониторинг достижения детьми планируемых результатов освоения основной общеобразовательной программы проводится в соответствии с реализуемой общеобразовательной программой.

     
В случае необходимости с ребёнком проводится индивидуальная работа.

	Компоненты и содержание услуги для детей

с 1 года до 7 лет
	Регламент услуги
	Примерное распределение времени в день

	Содержание услуги
	

	
	Регламентированная деятельность (совместная деятельность взрослого и ребёнка)
	ежедневно
	25 минут-1ч.42мин.

 (по 10-30 минут)

	
	образовательная область
	НОД (непосредственно-образовательная деятельность), в том числе
	
	

	
	физическая культура, здоровье
	- утренняя гимнастика

- физическая культура
	ежедневно

2-3 раза в неделю
	5-12 минут

	
	безопасность
	- ОБЖ
	1 раз в неделю
	15-30 минут

	
	познание
	- ознакомление с окружающим миром, в том числе развитие экологических представлений

- развитие элементарных математических представлений
	1-2 раза в неделю

2 раза в неделю


	10-30 минут

	
	коммуника-ция
	-развитие речи

-подготовка к обучению грамоте
	1-3 раза в неделю

1 раз в неделю
	10-30 минут

	
	чтение художествен-ной литературы
	чтение художествен-ной литературы
	1 раз в неделю
	10-30 минут

	
	художественное творчество
	- лепка, аппликация, конструирование

-рисование
	1-2 раза в неделю

1-2 раза в неделю
	10-30 минут

	
	музыка
	- музыка

- развлечения

-праздники
	2 раза в неделю

1 раз в неделю

1 раз в месяц
	10-40 минут

	Примечание: НОД с детьми старшего дошкольного возраста может осуществляться во второй половине дня после дневного сна, но не чаще 2-3 раз в неделю. Её продолжительность должна составлять не более 25-30 минут в день.

НОД физкультурно-оздоровительного и эстетического цикла должна занимать не менее 50% общего времени  отведённого на НОД.

Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности не менее 10 минут.


	Компоненты и содержание услуги для детей

с 1 года до 7 лет
	Регламент услуги
	Примерное распределение времени в день

	Содержание услуги
	

	
	нерегламентированная деятельность

(самостоятельная деятельность детей)
	ежедневно
	1ч.35минут- 2ч.35минут

	
	физическая культура, здоровье
	двигательная активность
	ежедневно
	

	
	социализация
	игра
	
	

	
	труд
	трудовые поручения
	
	

	
	познание
	исследовательская деятельность
	
	

	
	коммуникация
	беседы
	
	

	
	чтение художественной литературы
	художественно-речевая деятельность
	
	

	
	художественное творчество
	рисование и т.д.
	
	

	
	музыка
	музыкальная деятельность
	
	


	Компоненты и содержание услуги для детей

с 1 года до 7 лет
	Регламент услуги
	Примерное распределение времени в день

	Содержание ухода и присмотра
	Уход и присмотр за ребёнком

	
	1.Организация режимных процессов, в том числе:
	ежедневно
	8,5ч- 10ч.

	
	сон
	ежедневно
	180-210минут

	
	прогулка
	2 раза в день
	240 минут

	
	гигиенические процедуры (умывание, одевание, раздевание, туалет)
	ежедневно
	30-60 минут

	
	закаливающие и др.оздоровительные процедуры
	ежедневно
	15- 30 минут

	
	Приём пищи (завтрак, обед, полдник)
	ежедневно
	30- 60 минут

	
	2. Оказание помощи ребёнку в выполнении режимных процессов, в том числе:
	ежедневно
	в течение дня

	
	гигиенических процедурах
	ежедневно
	

	
	в одевании, раздевании
	ежедневно
	

	
	в приёме пищи
	ежедневно
	

	
	3. Наблюдение за эмоциональным состоянием и самочувствием ребёнка в течение дня
	ежедневно
	

	
	4. Взаимодействие с семьёй
	ежедневно
	15 минут


11. Организация среды

Место предоставления услуги должно отвечать санитарно - эпидемиологическим, противопожарным  и иным требованиям к организации дошкольного образования в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Удмуртской Республики в сфере образования. Здания и помещения для пребывания детей должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим и противопожарным требованиям, а также стандартам качества предоставления государственных услуг, предоставляемых за счет бюджета УР в области образования, утвержденных постановлением Правительства УР от 30 июня 2008 года № 169;

Основное  место для оказания услуги — групповая ячейка  - изолированное помещение, принадлежащее каждой детской группе, включающее:

· групповую комнату для игр и занятий (игровую),

· раздевалку (приемную),

· буфетную,

· спальню (спальное место),

· туалетную.

В групповой ячейке каждому ребенку обеспечивается личное пространство: кроватка, стул, шкафчик для одежды, шкафчик для предметов личной гигиены и др.

Помимо групповой ячейки для занятий ребенку предоставляются специализированные помещения, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами:

· музыкальный зал,

· физкультурный зал.

Для прогулок ребенку предоставляется зона игровой территории, оборудованная верандой (теневым навесом), песочником, малыми формами в соответствии с возрастом.

В здании должны быть оборудованы сопутствующие помещения (пищеблок, постирочная) и служебно-бытовые  помещения для персонала. При отсутствии постирочной организуется стирка белья в специализированных прачечных.

Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей, учитывать гигиенические и педагогические требования. Игровое и спортивное оборудование на участке и в здании ДОУ, мебель, игры, игрушки, издательская продукция, предметы гигиены и ухода за детьми, моющие и дезинфицирующие средства должны иметь санитарно-эпидемиологическое заключение в соответствии санитарным правилам.

Содержание всех помещений и подбор оборудования для организации образовательного процесса осуществляется в соответствии  с СанПиН и правилами пожарной безопасности.

Медицинская деятельность осуществляется в учреждении в соответствии с выданной в установленном порядке лицензией. Медицинское обслуживание детей в Учреждении осуществляется штатным медицинским персоналом, который на ряду с администрацией Учреждения несет ответственность за здоровье и  физическое развитие воспитанников, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режима и качества питания детей.

12. Стоимость услуги

В структуру норматива полной стоимости услуги дошкольного образования включаются  следующие затраты:


1. Оплата труда и начисления на оплату труда;


2. Приобретение услуг:



- услуги связи;



- коммунальные услуги;



- услуги по содержанию имущества;



- прочие услуги;


3. Прочие расходы.


4. Увеличение стоимости основных средств.


5. Увеличение стоимости материальных запасов, необходимых для содержания ребенка в образовательных учреждениях и иных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

13. Информирование родителей об услуге

Информирование населения осуществляется Управлением дошкольного образования Администрации города Глазова  

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	телефон

	Управление дошкольного образования Администрации горда Глазова
	427622, 

Удмуртская Республика, 

г. Глазов, 

ул. Ленина, 15а
	Понедельник

с 13.00 до 17.00
	Начальник управления Понедельник 

с 13.00 до 17.00

специалисты

четверг с 15.00 до 17.00
	Тел приемной

5-01-93

тел. специалиста

5-01-93 (15)


и поставщиком (исполнителем) услуги.

Информация о предоставлении и исполнении Услуги осуществляется посредством:

1) телефонной связи;

2) размещения на Интернет-портале муниципального образования «Город Глазов». Адрес сайта www.glazov-gov.ru; адрес электронной почты dosh@glazov-gov.ru ;

3) информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении;

4) тематических публикаций.

14. Правила получения услуги

Заявление на получение услуги  родителей (законных представителей), прохождение ребенком медицинской комиссии ими представление результатов и представление результатов медицинского обследования в Учреждении осуществляется в соответствии с Административным регламентом предоставления муниципальной Услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитание и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении».

За родителем (законным представителем) сохраняется право выбора получение услуги дошкольного образования в муниципальном учреждении либо у немуниципального поставщика.

15. Характеристика качества услуги

Качество предоставляемой услуги оценивается по следующим критериям:

1) соответствие услуги дошкольного образования федеральным государственным требованиям к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 23 ноября 2009 года № 655;

2) соответствие здания, помещений, условий реализации услуги дошкольного образования санитарно-эпидемиологическим требованиям к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях (СанПиН 2.4.1.2660-10), утвержденным постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 22 июля 2010 года № 91;

3) соответствие правилам пожарной безопасности, утвержденным приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 08 июня 2003 года 313;

4) соответствие здания, помещений, условий реализации услуги дошкольного образования стандартам качества предоставления государственных услуг, предоставляемых за счет бюджета УР в области образования, утвержденным постановлением Правительства УР от 30 июня 2008 года № 169;

5) наличие достижений детьми заданных качеств показателей предоставления услуги;

6) удовлетворенность потребителей качеством услуги.

16. Контроль качества предоставления услуги

Контроль качества предоставляемой услуги может осуществляться:

·  специалистами  Управления дошкольного  образования

·  органами государственной власти, осуществляющими контроль  и надзор в сфере образования на территории УР.

Контроль осуществляется на основании действующего законодательства, а так же в соответствии с  планами-графиками.

17. Регулирование отношений между

получателями и исполнителями услуги

Регулирование отношений между получателями и исполнителями услуги осуществляется на основе договора между Поставщиком (исполнителем) и родителями (законными представителями).

Поставщик (исполнитель) услуги внимательно относится ко всем претензиям, жалобам, предложениям со стороны получателя. Все обращения в свой адрес исполнитель рассматривает в установленные действующим законодательством сроки.

Каждый поставщик (исполнитель) услуги обязан предоставить для родителей (законных представителей) книгу жалоб и предложений, находящуюся в общедоступном для них  месте.

Регулирование отношений органа местного самоуправления и поставщиков (исполнителей), некачественно предоставляющих услугу, осуществляется в рамках действующего законодательства. В случае неудовлетворенности качеством услуги получатель имеет право перевести ребенка в другое учреждение по взаимной договоренности и при согласовании с органом местного самоуправления.

